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Metodologia

TIPO DE ESTUDIO

Estudiocuantitativocon entrevistas telefénicas a celulares aplicados a través del sistema Cati, utilizando una base de
datos propia de Cadem que contiene numeros de celulares de prepago y post pago.
Cuestionario semi estructurado con una duracién promedio de 24 minutos.

GRUPO OBIJETIVO

Hombres ymujeres,mayores de 18 anos, pertenecientes a todos los NSE, residentes en las comunas de Punta Arenas,
Natales y Porvenir.

MUESTRA
Muestreo probabilistico con seleccién aleatoria de individuo.

704 casos. Asumiendo muestreo aleatorio simple con poblacion infinita, el margen de error es del +3.7%, bajo supuesto
de varianza maximay un 95% de confianza.

PONDERACION

Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por sexo, edad y nivel socioeconédmico, obteniendo
una muestra representativa del universo estudiado.

CAMPO
El trabajo de campo fue realizado entre el viernes 23 de mayo y el miércoles 4 de junio de 2025.
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MUESTRA

Comunas de la Regién de Poblacion +18 Proporcién Proporcion comunas . . .- Ajustada
Magallanes anos seleccionadas
Antartica 130 0%
Cabo de Hornos 1.489 1%
Laguna Blanca 222 0%
16.500
Natales 13% 14% 99
5.309
Porvenir 4% 4% 28
1.063
Primavera 1%
101.345
Punta Arenas 79% 82% 577
602
Rio Verde 0%
725
San Gregorio 1%
374
Timaukel 0%
1.152
Torres del Paine 1%
128.911
Total General 100%

100% 704
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Casos: 704

Descripcion de la muestra

Hombre A Mujer

35-54

Punta Arenas
Medio 21

Alto
Bajo Porvenir

Puerto
Natales
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Zona Franca




Uso de espacios en la ciudad

Pensando en espacios comerciales, de entretencion, gastrondmicos y de servicios en la ciudad de Punta Arenas
¢Con qué frecuencia Ud. visita...?
%

m Mas de una vez mUna vez por m Cada quince m Una vez al m Con menor m NS/NR
por semana semana dias mes frecuencia

Centro de la ciudad

Sector Sur de la ciudad / Barrio 18

Zona Franca

Mall Espacio Urbano

Ferias libres o itinerantes
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Uso de espacios en la ciudad

Pensando en espacios comerciales, de entretencion, gastrondmicos y de servicios en la ciudad de Punta Arenas
¢Con qué frecuencia Ud. visita...?
%

m Al menos una vez al mes m Con menor frecuencia

Zona Franca

Centro de la ciudad

Mall Espacio Urbano

Sector Sur de la ciudad / Barrio 18

Ferias libres o itinerantes

Casos: 2025 N= 704



Evolutivo: Uso de espacios en la ciudad

Pensando en espacios comerciales, de entretencion, gastrondmicos y de servicios en la ciudad de Punta Arenas
¢Conqué frecuencia Ud. visita...?
%Almenos unavezalmes

m2022 m2024 m2025

79 7883 83 80 8l
I . |
. |
- 49
Zona Franca Centro de la Mall Espacio Sector Surdela Feriaslibreso
ciudad Urbano ciudad / Barrio itinerantes

18

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704



Zona Franca

Mall Espacio Urbano

Centro de la ciudad

Ferias libres o itinerantes

Evaluacion de espacios de la ciudad

Usando una escala de1a 7 como en el colegio, { Con que nota evalua Ud.?

Total muestra

m Buena

Sector Sur de laciudad/

Casos: 2025 N= 704

Barrio 18

(Notas 6y 7)

m Regular mMala
(Notas 1a 4)

(Nota 5)

mNSNR

%

Entre quienes visitan cada lugar al
menos una vez al mes

m Buena m Regular mMala m NSNR
(Notas 6y 7) (Nota5) (Notas1a 4)

Zona Franca

Mall Espacio Urbano

Sector Sur de la ciudad /
Barrio 18

Ferias libres o itinerantes

Centro de la ciudad
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Evolutivo: Evaluacion de espacios de la ciudad

Usando una escala de 1a7comoenelcolegio,; Conque nota evalua Ud.?
Total muestra % Buena (Notas 6y 7)

m2022 m2024 m2025

65
c3 57 57 59
4547 48 Ol 48
. 40 1

Zona Franca Mall Espacio Centro de la Ferias libres o Sector Sur de la
Urbano ciudad itinerantes ciudad / Barrio
18

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704



Evolutivo: Evaluacion de espacios de la ciudad

Usandounaescalade 1 a7comoenelcolegio,; ConquenotaevaluaUd.?
Entre quienes visitan cada lugar al menos una vez al mes % Buena (Notas 6y 7)

m2022 m2024 m2025

67
59 ol 59 (%Y
55 S8 53 4752
| H I .

Zona Franca Mall Espacio Sector Surdela Ferias libres o Centro de la
Urbano ciudad / Barrio itinerantes ciudad
18

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704



Evaluacion de aspectos de la Zona Franca

Usando una escala de1a 7 como en el colegio,

¢Con gqué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?
% Total muestra

m Buena m Regular m Mala mE NSNR Nota
(Notas 6y 7) (Nota 5) (Notas 1a 4) Promedio
Limpieza y Barios [ T 6]
Areas de entretencién (cines,juegos,pistadehielo,parquedesaltos) m 6,1
Horario continuado | - I R 6,0
Accesos al médulo central | D R 6,0
Ferias de emprendedores locales |- I ] 5.9
Diversidad en alternativas de abastecimientodeproductosyalimentacién Am 5,8
Disponibilidad de servicios (Bancos,correos,casasdecambios,etc.) m 5,8
Campaias de temporada (Sorteo deNavidad,Halloween,Diadelnino,etc.) 5,5
Patio decomidasynuevazonagastronémica 5,7
Cafésy restaurants 55
Centro ComercialPet Friendly# 5,8
Sefialética y orientacién dentrodelrecinto | 54
Seguridad y presencia de personal enterreno | 5,4
Panoramasy eventosdelfin de semana | 5,4
Campafias y acciones de Apoyo Social |- M I A 503
Atencion al cliente 54
Variedad detiendas,productos,precios y ofertasﬁ 511
estacionamientos |- I 7 e 49
. CADEM
Casos: 2025 N= 704 o SRR
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Usando una escala de1a 7 como en el colegio,
57

¢Con qué nota evalua usted los siguientes aspectos de Zona Franca...?
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Evolutivo: evaluacion de aspectos de la Zona Franca
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Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
% Total muestra

m En desacuerdo m De acuerdo

Es un lugar para visitar en familia

94

Deberia desarrollarse ycrecerconmasservicios a lacomunidad

6

5 94
Es parte de la historia de Magallanes 7 92
9
9
p

Promueve el turismo y atrae de otras regiones o paises

91
20
L 87

Es un lugarqueofreceunmixdeproductossuficienteparamifamilia n 87

Es un lugar acogedor, me hace sentir cdmodo y bienvenido

Esta enconstantecrecimiento,connuevasobrasyconstrucciones

Aporta al crecimiento de la regién 12 87
Es un lugar que le tengo carifio, simpatia 17 82
Se preocupa del emprendimiento y apoya emprendedores 18 77
Nosrepresenta como ciudad 23 77
Se preocupa de sus clientes pIA 74
Desarrolla actividadesentretenidasdeformapermanentepensandoenlafamilia 25 73
Es unadelasprincipalesfuentesdetrabajo/empleodelaciudad 28 71
Se preocupadelmedioambiente(puntoverde,reciclajedevidrios,etc.) 29 67
Entrega importantesaportesalGobiernoregionalparainversiénsocial 24 63

Es unlugarconveniente,pensandoenlarelaciénpreciocalidad 43 56

Casos: 2025 N= 704. El 100% se completa con las opciones “Ni acuerdo, ni desacuerdo” y “No sabe, no contesta”.
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Evolutivo: Caracteristicas de la Zona Franca

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que la Zona Franca...?
Total muestra % De acuerdo

m2022 m2024 m2025

9392 90

8587 8083 87

Es parte de la Es un lugar
historia de acogedor crecimiento, con ofrece
Magallanes , me hace sentir  nuevas obrasy un mix de
cémodo y construcciones productos
bienvenido suficiente para mi
familia

Casos: 2022 N=708 / 2024 N=701/ 2025 N=704.

tengo carino,
simpatia

Esta en constante Esunlugarque Esunlugarquele Se preocupa del

emprendimiento y
apoya
emprendedores

Nos representa

como ciudad

Se preocupa de

sus clientes

Desarrolla Es una de las Entrega Es un lugar
actividades principales fuentes import antes conveniente,
entretenidas  de trabajo/empleo aportes pensando en la

de forma de la ciudad al Gobierno relacién precio
permanente regional para calidad
pensando en la inversion social
familia
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