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ZONAUSTRAL

REGLAMENTO INTERNO OPERACIONAL
ZONA FRANCA DE PUNTA ARENAS

CAPITULO1

NORMAS GENERALES, DEFINICIONES Y FACULTADES DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA “SOCIEDAD DE RENTAS
INMOBILIARIAS LIMITADA” Y POTESTADES DE SERVICIOS PUBLICOS

TITULOI
NORMAS GENERALES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1: La Zona Franca de Punta Arenas es el drea o porcién unitaria de territorio préxima al puerto de Punta Arenas,
perfectamente deslindada y amparada por presuncién de extraterritorial aduanera.

Mientras las mercancias permanezcan en la Zona Franca de Punta Arenas, se consideraran como si estuvieran en el
extranjero y en consecuencia, no estaran afectas al pago de derechos, impuestos, tasas y demas gravamenes aduaneros.

ARTICULO 2: En virtud del Contrato de Concesién celebrado con el Estado de Chile, la administracién y explotacién de la
Zona Franca de Punta Arenas, se encuentra otorgada a la "Sociedad de Rentas Inmobiliarias Limitada", por un plazo de 23
afios contados desde el dia en que dej6 de estar vigente el anterior contrato de concesion de la Zona Franca de Punta Arenas,
esto es, desde el dia 10 de agosto de 2007.

ARTICULO 3: En la Zona Franca pueden realizarse todas las actividades comerciales e industriales autorizadas por su
legislacién especial y en la medida que éstas se encuentren en concordancia con la actividad del respectivo Usuario o
Locatario, declarada por estos ultimos en el correspondiente contrato que celebren con la “Sociedad de Rentas
Inmobiliarias Limitada”.

ARTICULO 4: Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

a) Bodega Particular: Las instalaciones de propiedad de los Usuarios y/o Locatarios, autorizadas por la
Administracion para el desarrollo de actividades comerciales o industriales en la Zona Franca de Punta Arenas,
conforme a sus respectivos contratos.

b) Depésito Publico, Patio Publico o Almacenes Publicos: Los recintos dentro de la Zona Franca, de propiedad de
la Sociedad Administradora y/o bajo su administraciéon y explotacion, destinados a prestar servicios de
almacenamiento de mercancias. Dentro de esta denominacion se comprenden también otros lugares habilitados
por la Sociedad Administradora para el depésito de mercancias u otras actividades relacionadas con el sistema de
Zona Franca.

) Espacio: Es el lugar definido y aportado por la Sociedad Administradora, distinto a un médulo e isla, que es apto
para la comercializacién, exhibicion, venta, difusidn u otras actividades comerciales o de comunicacion.

d) Gerencia o Gerencia General: La Gerencia General de la Sociedad Administradora.

e) Isla: Es el puesto o punto comercial de caracteristicas méviles, provisto por el arrendatario, y ubicado en un lugar
definido y aportado por la Sociedad Administradora.

f) Junta Arbitral: Aquella prevista en el Articulo N°17 del texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
con Fuerza de Ley N2341, de 1977, del Ministerio de Hacienda, sobre Zonas Francas, establecido mediante el D.F.L.
N° 2, del 18 de abril de 2001. Dicha norma define esta Junta Arbitral de la siguiente manera: “Una Junta Arbitral
compuesta por el Intendente Regional o su representante, quien la presidird, el Administrador de la Aduana
respectiva, un representante de la Sociedad Administradora y otro de los Usuarios, resolverd sin ulterior recurso las
dificultades que se susciten entre la sociedad y los usuarios bancarios”.

g) Locatario: es la persona natural o juridica que ha convenido con la Sociedad Administradora el derecho a
desarrollar actividades en la Zona Franca, bajo régimen general de tributaciéon, conforme la normativa establecida
para ello.
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Manual de Zona Franca: Es el documento normativo de la Direccién Nacional de Aduanas que rige el
funcionamiento de la Zona Franca. Se aplica a las mercancias que se encuentren en régimen de Zona Franca y a
todas las gestiones, tramites y demdas operaciones que se efectiien para el ingreso o salida de mercancias desde o
hacia la Zonas Franca, incluyendo su importacién a la Zona Franca de Extension. De la misma manera, se aplica a
las operaciones que se realicen respecto de las mercancias que se encuentran en régimen de Zona Franca, que
tengan como consecuencia modificar las existencias en los inventarios de los Usuarios.

Médulo: Es el local comercial perteneciente o de gestion de la Sociedad Administradora, destinado a la exhibicién
y venta de mercancias de propiedad del Usuario o Locatario que lo tenga arrendado.

Reglamento: Se refiere al Reglamento Interno Operacional de la Zona Franca.

Retiro Directo: Es aquel proceso en que la mercancia ingresada a la Zona Franca por el Usuario, es sacada por
éste dentro de las 36 horas siguientes a su destino aduanero, sin cambiar de medio de transporte, y efectuada en
los términos indicados en este Reglamento.

Sociedad Administradora: la "Sociedad de Rentas Inmobiliarias Limitada", denominada también la
“Administracién”, “SRI” o la “Concesionaria”.

Transbordo: Es el traslado directo o indirecto de mercancias ingresadas a la Zona Franca, desde un vehiculo a
otro, o al mismo en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de continuar a su destino y aunque
transcurra cierto plazo entre su llegada y su salida. Es un proceso que se realiza en los términos indicados en este
Reglamento, en las instalaciones propias de los Usuarios o en los Patios y Almacenes Publicos de la Administracién
o0 en otras instalaciones de esta ultima.

Traslado: Operacidon de movimiento fisico de mercancias desde un Almacén o Patio Publico hacia instalaciones o
recintos autorizados de un Usuario, efectuada en los términos indicados en este Reglamento.

Traspaso entre Usuarios: Operaciéon de compraventa o de otra naturaleza, que permita transferir el dominio de
mercancias depositadas en la Zona Franca, entre Usuarios, efectuada en los términos indicados en este
Reglamento y en el Manual de Zona Franca vigente.

Usuario: es la persona natural o juridica que ha convenido con la Sociedad Administradora el derecho a
desarrollar actividades en la Zona Franca, con franquicias del sistema franco.

Valor CIF de una mercancia: De acuerdo a los “incoterms” (international commercial terms), el valor CIF
corresponde al valor que debe pagar el vendedor por la mercancia, mas flete y seguro, hasta el puerto de destino.

Venta-Moédulo: Es el valor de venta al publico de una mercaderia, acorde al correspondiente documento
tributario.

Zona de Extension: La superficie de territorio que desde los limites de la Zona Franca de Extension de Punta
Arenas, se extiende hasta los limites nacionales o internacionales de la XII Regién de Magallanes y Antartica
Chilena, la XI Region de Aysén y la Provincia de Palena, perteneciente a la X Regién de Los Lagos.

Zona Franca: La definida en los incisos 1° y 2° del Articulo 1° de este Reglamento, en conformidad a lo sefialado
en el Articulo 2° letra a) del texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N® 341, de
1977, del Ministerio de Hacienda, sobre Zonas Francas, establecido mediante el D.F.L. N° 2, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5: El pago de los tributos que afecten a los Usuarios por las operaciones de mezcla, transformacién,
manufactura, armaduria y, en general, por cualquier proceso que éstos realicen dentro de la Zona Franca, cuando algunos
de los elementos comprendidos en estas manipulaciones devenguen impuestos o aranceles, seran de su exclusiva
responsabilidad, costo y cargo.

ARTICULO 6: No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, para realizar las operaciones alli sefialadas y que
comprendan elementos importados y nacionales, los Usuarios deberan presentar una solicitud a la Sociedad
Administradora para su autorizacidn, sin perjuicio de las facultades que al respecto le competen al SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS al momento del retiro de esta mercancia de la Zona Franca.
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ARTICULO 7: La Sociedad Administradora podra autorizar la relacién de acciones relativas a merma y destruccién de
mercancia daflada, previa autorizacion otorgada al Usuario por el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, en conformidad con
la ORDENANZA DE ADUANAS y el MANUAL DE ZONA FRANCA, y otros organismos competentes, para los efectos del control
de existencia y de la exoneracién de impuestos, o demas efectos legales, segin procediere.

ARTICULO 8: La Sociedad Administradora ejercera todos los derechos que la ley y la regulacién vigente le confieren en su
calidad de concesionaria, respecto de los Usuarios y Locatarios, de las mercancias ingresadas al recinto franco y de este
ultimo.

En ese contexto, la Sociedad Administradora estd plenamente facultada para controlar la efectividad de los inventarios que
cada Usuario deba o declare mantener en sus respectivas dependencias, debiendo informar de las diferencias existentes al
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS y a los demas organismos pertinentes.

ARTICULO 9: Los traspasos de mercancias entre Usuarios, dentro de la Zona Franca, serdn informados por éstos a la
Sociedad Administradora y controlados por esta ultima, quien debera informarlos al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
para su fiscalizacidn, si lo estima pertinente, sin perjuicio de informarlos, ademas, a los otros servicios que la legislacion
indique.

ARTICULO 10: Toda persona natural o juridica autorizada para operar en la Zona Franca, o que ingrese a ésta, sea 0 no
Usuario, debera dar estricto cumplimiento a las leyes, reglamentos y disposiciones contractuales que les fueran aplicables,
debiendo acatar ademas las instrucciones que mediante circulares, cartas u otro medio idéneo imparta la Sociedad
Administradora. Las circulares seran publicadas en el portal www.zonaustral.cl, sin perjuicio de su difusién a los Usuarios
y Locatarios por otras vias.

TITULO II

DE LAS FACULTADES DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA
Y DE LAS POTESTADES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 11: El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento facultara a la Sociedad Administradora
para aplicar las multas y sanciones que en el mismo se establecen, de acuerdo a los articulos 26, 27 y 28 de este Reglamento.

ARTICULO 12: La Administracién tendra autoridad para controlar, visar, fiscalizar y autorizar, segun corresponda, las
actividades desarrolladas y mercancias depositadas o transformadas dentro de la Zona Franca. Esta autoridad se extiende
desde el ingreso de las mercancias hasta la salida de las mismas mediante documento legalmente tramitado. Igualmente, la
Sociedad Administradora velara por el orden y seguridad interna de los recintos bajo su administracién directa. Todo ello
sin perjuicio de las facultades del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS y los demas servicios publicos.

ARTICULO 13: La Sociedad Administradora fijard las normas sobre ingreso, salida, transporte, traslado, depésito,
almacenamiento y manipulacién de las mercancias en la Zona Franca, de conformidad a lo sefialado en el Manual de Zona
Franca y demdas normas contempladas en este Reglamento, ademas del cobro de las multas y sanciones a que pueda dar
lugar su infraccion. Lo anterior es sin perjuicio, de las facultades fiscalizadoras y sancionatorias de las autoridades
pertinentes.

ARTICULO 14: Las obligaciones que correspondan a los Usuarios y Locatarios con el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS,
BANCO CENTRAL DE CHILE, SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, SERVICIO NACIONAL DE SALUD, SERVICIO AGRICOLA
Y GANADERO, SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES, SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR,
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO y con los demas érganos o servicios que deban intervenir en atencién a la naturaleza
de sus operaciones y actividades, seran de su exclusiva responsabilidad, debiendo facilitar a los respectivos funcionarios el
acceso a las instalaciones que utilicen y a la documentacion que se les pudiere solicitar.

Los Usuarios y Locatarios deberdn permitir la entrada a sus establecimientos a los empleados, funcionarios y comisiones
compuestas por funcionarios del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, Sociedad Administradora y/u otros servicios publicos
en el uso de sus facultades, que debidamente autorizados por la autoridad regional aduanera, o quien corresponda, deban
practicar visitas con el objeto, segtn el caso, de verificar el cumplimiento de las normas que fueran aplicables. A modo de
ejemplo, a los edificios, locales, galpones e instalaciones en general, almacenamiento de mercancias, control de inventario
y existencias, o por cualquier otro motivo que fuera necesario. Asimismo, los Usuarios y Locatarios deberan proporcionar
a la Gerencia, cuando ésta lo solicite, los informes necesarios sobre censo laboral, el movimiento de sus mercancias, ventas
por local y periodo, materias primas o productos en proceso de manufactura, etc., para efectos estadisticos, de control de
inventario y de informacidn a los Servicios Publicos en conformidad a sus facultades legales. Los Usuarios y Locatarios seran
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responsables de la fidelidad de esta informacidn. El incumplimiento de lo preceptuado en este articulo se considerara una
infraccion grave a este Reglamento.

ARTICULO 15: La Sociedad Administradora no respondera en caso alguno por pérdidas, dafios o menoscabo que
experimenten las mercancias ingresadas a los Depdsitos Publicos o Patios de la Zona Franca de Punta Arenas, que sean
imputables a hechos de terceros, caso fortuito, fuerza mayor, actos vandalicos o terroristas, o efectos de la naturaleza, o por
cualquiera otra causa no imputable a culpa o dolo de la Concesionaria, debiendo el Usuario contratar, a su costo, seguros
que resguarden sus mercancias en Depo6sitos Publicos o Patios bajo la custodia de la Sociedad Administradora.

La Sociedad Administradora tampoco respondera en caso alguno por aquellas pérdidas de cualquier naturaleza u origen
que experimenten los Usuarios o Locatarios por las mercancias ingresadas a sus propias instalaciones o a aquellas que se
encuentren bajo su responsabilidad, en virtud del contrato de arrendamiento celebrado con la Administradora.

Es obligacién de cada Usuario y Locatario mantener aseguradas las mercancias que ingrese o mantenga en su poder en la
Zona Franca contra todo riesgo normal y asegurable que pudiera afectarle. Especialmente, los seguros deberan cubrir todos los
riesgos de incendio, terremoto, hechos de la naturaleza, actos terroristas y/o maliciosos, explosién y demas coberturas
adicionales a la péliza de incendio registrada en el Depésito de Pélizas de la Superintendencia de Valores y Seguros. El costo de
dichos seguros sera de cargo exclusivo del Usuario o Locatario.

El seguro de las instalaciones de los Usuarios o Locatarios en los locales, bodegas o instalaciones que ocupen dentro de la
Zona Franca, como asimismo de las mercancias que depositen en ellos o en bodegas particulares, seran de responsabilidad,
cargo y costo exclusivo de éstos.

El seguro de las construcciones que efectiien los Usuarios dentro de la Zona Franca, también seran de responsabilidad,
cargo y costo exclusivo de éstos.

Es obligacién de cada Usuario o Locatario implementar procedimientos y medidas de vigilancia disuasiva y preventiva en
sus dependencias, que seran de cargo y costo exclusivo de cada Usuario o Locatario. Lo anterior puede incluir sistemas de
alarma, camaras, televigilancia u otros similares. Dichas medidas de vigilancia deben ser informadas a la Administradora
para efectos de control. La no implementacion de estos procedimientos y medidas, sera considerada como una infraccién
mediana al presente Reglamento.

ARTICULO 16: La Sociedad Administradora sélo otorgara certificaciones y visaciones por mermas y dafios que sufran las
mercancias depositadas en los Almacenes y Patio Publicos que se encuentren bajo su directa administracion, lo cual podra
ser empleado luego para la confeccién del acta de destruccién que debera presentar el Usuario ante el SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS.

ARTICULO 17: La destruccién de mercancias se certificara previo cumplimiento por parte del Usuario de la normativa
aduanera.

CAPITULO I1
DE LOS USUARIOS Y LOCATARIOS

ARTICULO 18: La calidad de Usuario y Locatario se adquiere mediante contrato celebrado con la Sociedad Administradora,
el que permite, de acuerdo a sus términos, operar en la Zona Franca y la posibilidad de utilizar recintos, predios y locales
situados en ella, de conformidad a la legislacién sobre Zonas Francas, la normativa aduanera, lo pactado en sus respectivos
contratos, el presente Reglamento, la Ordenanza Interna de Edificacidn, y las instrucciones que le imparta la Sociedad
Administradora a través de cartas o circulares. Los contratos que otorgan la calidad de Usuario y Locatario se definen en el
articulo siguiente.

ARTICULO 19: Los contratos que se celebren con los Usuarios y/o Locatarios, conforme a los requisitos generales de la
Sociedad Administradora, son:

a) De Depdsito Publico;

b) De Patio y Explanada;

) De Depésito - Patio y Explanada;

d) De Arriendo de Médulo;

e) De Arriendo de Terreno con construccion;
f) De Arriendo de Terreno para construir;
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g) De Arriendo de Bodega;

h) De Locatario o de Régimen General;

i) De Usuario Prestador de Servicios;

i) De Usuario Art. 52 DFL N2 2/2001, Ministerio de Hacienda;

k) Otros que la Sociedad Administradora estime pertinente celebrar.

Los contratos sefialados en las letras a-b-c-d-e-f-i-j otorgan la calidad de Usuario de la Zona Franca.

ARTICULO 20: Como concesionaria de la Zona Franca, la Sociedad Administradora debe mantener un adecuado control y
gestidén del recinto franco, razén por la cual no sélo debe aprobar a quiénes adquirirdn la calidad de Usuarios y Locatarios
en ella, considerando criterios no discriminatorios como su idoneidad comercial y su solvencia financiera, sino que también
debe fiscalizar los servicios que aquéllos presten, a fin de que se suministren en términos eficientes al interior de la Zona
Franca, sin generar inconvenientes administrativos ni operativos al resto de los Usuarios y Locatarios.

En consecuencia, toda persona natural o juridica interesada en adquirir la calidad de Usuario o Locatario de la Zona Franca
deberad completar la “FICHA UNICA DE ANTECEDENTES - SOLICITUD CALIDAD DE USUARIO/LOCATARIO -
CONFECCION DE CONTRATOS” y presentarla a la Sociedad Administradora para su analisis. Entre otros antecedentes,
deben acompafiarse, los siguientes documentos:

a) Antecedentes legales actualizados, segun corresponda: (i) fotocopia autorizada ante notario de la cédula
de identidad del solicitante o del representante legal de la empresa solicitante, con el RUT de esta tltima,
segun se trate de persona natural o juridica, respectivamente; y, (ii) en caso de tratarse de persona
juridica: (a) copia de escritura de constitucién de sociedad y sus modificaciones; (b) certificado de
vigencia de la sociedad emitido por el respectivo Registro de Comercio, con una vigencia de al menos 30
dias; (c) copia de la inscripcion de extracto de constituciéon de la sociedad y de sus modificaciones
posteriores, con sus respectivas publicaciones; y, (d) copia autorizada del documento que acredite la
personeria del representante de la empresa solicitante.

b) Referencias y antecedentes comerciales: (i) Certificado de Antecedentes Comerciales (Dicom o Cimara
de Comercio) con una antigiiedad maxima de 30 dias a la fecha de presentacién de la ficha; (ii) Certificado
de la Direccién del Trabajo con una antigiiedad maxima de 30 dias a la presentacién de la ficha; (iii)
Certificado de Capital Comprobado y Certificado de Antigiiedad y Comportamiento emitido al dia por su
entidad bancaria; y, (iv) copia de la Declaracién de Renta de la persona natural o juridica de los dos afios
inmediatamente anteriores.

) Memoria explicativa del proyecto que se pretende realizar.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el proceso de evaluacién del potencial Usuario o Locatario, la Sociedad Administradora
podra requerirle aclaraciones sobre los antecedentes acompafiados, asi como también que acompafien los antecedentes
que estime pertinentes y que sean utiles a los efectos de evaluar la solicitud presentada.

ARTICULO 21: La Administracién tendra un plazo de 30 dfas corridos contados desde la recepcién de la totalidad de los
documentos solicitados, para decidir si aprueba o rechaza la solicitud de incorporacidn, a su discrecidn, o para prorrogar el
plazo en que debe adoptar dicha decision, caso este ultimo en que indicara los dias en los cuales dicho plazo se aumenta.
Tanto la decisién sobre la solicitud de incorporaciéon como la préorroga del plazo deberan ser comunicadas por correo
electrénico o por otro medio escrito al solicitante. La Administracion rechazara la solicitud de incorporacion, especialmente
-y sin que la enunciacién sea taxativa- en los siguientes casos:

a) Cuando el solicitante, su representante legal o administrador se encuentre en estado de insolvencia o se haya
iniciado a su respecto un procedimiento de quiebra, se haya declarado en quiebra o no acredite solvencia para la
actividad o giro que desea desarrollar;

b) Cuando el solicitante, su representante legal o administrador registre situaciones de incumplimiento a la
normativa aduanera, del Banco Central, tributaria, laboral o comercial, o hayan sido condenados por la comisidn,
en cualquier grado de participacion, de un crimen o simple delito que merezca pena aflictiva.;

) Cuando la actividad a desarrollar no se encuentre dentro de aquellas permitidas por la normativa vigente para ser
desarrollada en la Zona Franca o no se ajuste a los planes de desarrollo comercial que la Sociedad Administradora
tiene para ésta;
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d) Cuando el giro o actividad guarde relaciéon con mercancias cuyo ingreso se encuentre prohibido por la Ley;

e) Cuando no hubiere espacio disponible, o la infraestructura del area no sea capaz de soportar la actividad
proyectada, o su instalacién no sea recomendable en atencién a riesgos o perjuicios, para las personas o
instalaciones; y,

f) Cuando el solicitante entregue informacion o antecedentes no veraces o no fidedignos, alterados o falsificados.

En caso de no haberse dado respuesta por parte de la Sociedad Administradora dentro del plazo original o prorrogado,
segln sea el caso, se debera entender dicho silencio como una denegacién de la solicitud presentada, sin perjuicio del
derecho del solicitante a requerir una explicacién por dicho rechazo. Dicho requerimiento debera ser contestado dentro
del plazo de quince dias de haber ingresado a la oficina de partes.

En caso de aprobacién de la solicitud, la Sociedad Administradora podra condicionarla al cumplimiento de requisitos
adicionales, los que en todo caso diradn estricta relacién con una administracion eficiente de la Zona Franca.

La entrega de informacién no veraz o no fidedigna, alterada o falsificada, que se constataré con posterioridad a la
celebracién del contrato con el Usuario o Locatario, califica como una falta grave, sin perjuicio de la responsabilidad civil y
penal que de ello pudiere derivar.

ARTICULO 22: Una vez aprobada la solicitud, se celebrara con el solicitante el correspondiente contrato y, a solicitud de
éste, se le otorgara certificacién que acredite su condicién de Usuario o Locatario. Desde el momento de la suscripcién del
respectivo contrato, previa informacién al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, el Usuario o Locatario podra realizar sus
operaciones en la Zona Franca, sin perjuicio de dar cumplimiento a los demas requisitos exigidos por la normativa vigente.

ARTICULO 23: Mientras dure su contrato el Usuario tendra derecho a ingresar mercancias a la Zona Franca, realizar sus
operaciones comerciales o industriales en ella y demds actividades autorizadas, sin otras restricciones que no sean las
provenientes de las normas legales y reglamentarias generales y de las especiales de las zonas francas en Chile, su contrato,
el presente Reglamento, las instrucciones que imparta la Sociedad Administradora mediante circulares o cartas, y actos de
la autoridad competente.

ARTICULO 24: Son obligaciones del Usuario y Locatario especialmente las siguientes:

a) Respetar el horario de funcionamiento de la Zona Franca que fije la Administracién, tanto paralocales comerciales
como para la tramitacién de documentos y operaciones en patios y depésitos puiblicos y bodegas de camaras de
frio, sin perjuicio de lo que establezca el Decreto N° 1.355, del Ministerio de Hacienda, del afio 1975. La infraccion
a esta obligacion constituird una infraccién mediana del presente Reglamento.

b) Respetar las disposiciones sobre transito de personas y vehiculos, dictada por la Sociedad Administradora para
sus recintos, de conformidad a lo establecido en el capitulo VII de este Reglamento, sin perjuicio de lo que
establezca el Decreto N° 1.355, del Ministerio de Hacienda, del afio 1975.

) Mantener despejados los sectores adyacentes a sus galpones y locales comerciales, los pasillos de los pabellones
de exhibicién y ventas, los espacios publicos, e incluye despejar la nieve de las veredas que enfrentan en época
invernal.

d) Dar correcto tratamiento a los empleados de la Administracién, funcionarios de Servicios Publicos, demas

Usuarios y Locatarios, a sus empleados y dependientes, y al publico en general.

e) Mantener sus inventarios actualizados, y determinada la ubicacién de sus mercancias al interior de la Zona Franca
de Punta Arenas, de conformidad a lo sefialado en el capitulo IV del Reglamento y al Manual de Zona Franca. La
infraccion a esta obligacion constituird una infraccién grave del presente Reglamento.

f) Pagar oportunamente los derechos, servicios y tarifas cobrados por la Sociedad Administradora, e informarle
oportunamente sobre sus ventas y movimiento de mercancias de conformidad a lo sefialado en el capitulo VIII y
IX de este Reglamento, su respectivo contrato y el Manual de Zona Franca. El no pago oportuno de los sefialado,
asi como la no entrega oportuna de informacién sobre las ventas y movimientos, constituira una infraccién grave
del presente Reglamento. Tratdndose del no pago oportuno de las rentas de arrendamiento, se estard a lo sefialado
en el articulo 119 del presente Reglamento.
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Dar cumplimiento a las normas de construccién establecidas en las disposiciones generales sobre la materia y las
especiales que fije la Administracion mediante la Ordenanza Interna de Edificacidn, circulares, o las particulares
que le fueren aplicables. La infraccién a esta obligacién constituird una infraccién grave del presente Reglamento.

Otorgar una adecuada mantencion a sus instalaciones. La infraccién a esta obligacién constituird una infraccién
mediana del presente Reglamento.

Mantener un apropiado sistema de seguridad disuasivo (alarma, CCTV, etc.) en las bodegas, locales y/o terrenos
con o sin construccién que arriende. El incumplimiento de esta obligacién se considerara una falta de mediana
gravedad.

Identificar con su nombre o razén social o nombre de fantasia, todas las instalaciones que ocupe en la Zona Franca,
de conformidad a lo sefialado en el articulo 148 de este Reglamento. Debe identificar, en un lugar visible y segtin
corresponda, el nimero de local, nimero de sitio y la manzana correspondiente. La infraccién a esta obligacién
constituira una infracciéon mediana del presente Reglamento.

Cumplir todos los procedimientos administrativos estandarizados que la Sociedad Administradora pueda
introducir, mediante circular o instrucciones especificas, para mejorar el control operativo del movimiento de
mercancias, ventas de los Usuarios o Locatarios, y el funcionamiento de la Zona Franca. Respecto de las ventas, los
Usuarios y Locatarios deberan entregar en forma fidedigna y puntual la informacién periédica requerida por la
Administraciéon respecto a las ventas, valor CIF de las ventas y “ventas-mddulo”, segin corresponda y en la forma
solicitada, la que se debera proporcionar por medios electrénicos en el caso de los Usuarios y por medio de copia
del Libro de Ventas en el caso de los Locatarios.

Cumplir con todas las normas y obligaciones laborales y provisionales de su personal. El personal que trabaje en
las dependencias de un Usuario o para éste, no tendra vinculo de subordinacién o dependencia alguna con la
Sociedad Administradora.

Cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias vigentes que regulan el funcionamiento de la Zona
Franca, entre otras, las normas tributarias y aduaneras vigentes. Elno cumplimiento de esta normativa constituira
una infraccién grave al presente Reglamento, sin perjuicio de las demds sanciones que sean aplicables.

Cumplir debida y oportunamente sus respectivos contratos con la Sociedad Administradora. El incumplimiento
de dichos contratos, calificard como grave, mediano o leve, dependiendo de cudl sea la obligacion incumplida, a lo
cual se refieren de manera precisa y particular diversas disposiciones del presente Reglamento.

Cumplir con las normas técnicas y sectoriales que les sean aplicables, como las de la SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES, del SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO, del SERVICIO DE SALUD, del SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR, LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO, entre otras. El no cumplimiento de esta
normativa constituird una infraccién mediana del presente Reglamento, sin perjuicio de las demas sanciones que
sean aplicables.

Cumplir, en lo que le sea aplicable, con la Ley General de Urbanismo y Construccidn, la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccidn, el Plano Regulador Comunal, la Ordenanza Interna de Edificacién y con la legislacién
relacionada con los demas organismos publicos y servicios que correspondan. El no cumplimiento de esta
normativa constituira una infraccién mediana del presente Reglamento, sin perjuicio de las demas sanciones que
sean aplicables.

ARTICULO 25: La calidad de Usuario y Locatario se pierde por:

a)
b)

‘)

d)

Mutuo acuerdo.
Vencimiento del plazo convenido en sus respectivos contratos.

Declaracién por parte de la Sociedad Administradora del término anticipado de sus respectivos contratos, el que
procedera por incurrir el Usuario o Locatario en incumplimiento de sus obligaciones.

Y, por las demas causales seflaladas en el presente Reglamento.
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ARTICULO 26: Las faltas que pudieren cometer un Usuario o Locatario en relacién a este Reglamento seran calificadas por
la Sociedad Administradora como graves, medianas o leves. Seran calificadas como:

(a) faltas graves: (i) aquellas conductas que se indiquen como constitutivas de una infraccién, falta, incumplimiento (o
cualquier otro término semejante) grave en el presente Reglamento o en el contrato celebrado por la Sociedad
Administradora con el respectivo Usuario o Locatario; (ii) aquellas conductas que, segtn el respectivo contrato, faculten a
la Administracién para poner término anticipado al mismo o constituyan o puedan constituir una causal de término del
mismo; (iii) aquellas infracciones a lo dispuesto en circulares u otras 6rdenes escritas emanadas de la Administracion, cuya
infraccion sea calificada como tal en la misma circular o instruccion escrita emanada de la Administracioén; (iv) la aplicacién
de dos o mas multas por faltas calificadas como medianas, en un mismo semestre; y, (v) la aplicacién de cuatro o mas multas
por faltas calificadas como leves, en un mismo semestre.

(b) faltas medianas: (i) aquellas conductas que se indiquen como constitutivas de una infraccidn, falta, incumplimiento (o
cualquier otro término semejante) mediana en el presente Reglamento o en el contrato celebrado por la Sociedad
Administradora con el respectivo Usuario o Locatario, sin que, en este tltimo caso, faculten directamente a la terminaciéon
anticipada del mismo; y, (ii) aquellas infracciones a lo dispuesto en circulares u otras érdenes escritas emanadas de la
Administracién, cuya infraccién sea calificada como tal en la misma circular o instruccién escrita emanada de la
Administracién.

(c) faltas leves: todas aquellos incumplimientos o infracciones al presente Reglamento o al contrato celebrado por la
Sociedad Administradora con el respectivo Usuario o Locatario, que no caigan en las definiciones de las letras a) y b).

Habiendo tomado conocimiento de cualquier infraccién o incumplimiento, la Sociedad Administradora enviard una
comunicacién por correo electrénico o por otro medio escrito al Usuario, la que se entendera recibida a las 12 horas
siguientes de su envio. En dicha comunicacién se indicard la infraccién o incumplimiento cometido y, en caso de ser posible,
se le sefialara un plazo razonable para corregir la situacién. Si ésta no fuese corregida dentro del plazo indicado o no se le
otorgara plazo para ello, por ser una situacién que no es posible de corregir, se le enviard un nuevo correo electrénico o por
otro medio escrito -sin perjuicio de lo preceptuado en el articulo siguiente- indicandole las consecuencias de la infraccién,
ya sea la terminacién anticipada del contrato, en el caso de ser aquella una falta grave, y/o el monto de la multa a ser
aplicada, segun se indica a continuacién. El hecho de no establecer un plazo para corregir el incumplimiento comunicado,
significard, para todos los efecto, que se trata de una situacién que no es posible corregir.

Si habiéndose dado un plazo para enmendar la accién u omisidn constitutiva de infraccion, falta o incumplimiento, sin
haberse enmendado, y ésta persistiera por mas de una semana desde vencido el plazo informado para enmendarla, ello
constituird una falta grave y autorizara a la Sociedad Administradora para terminar anticipadamente el respectivo contrato,
sin perjuicio de la aplicacién de las multas correspondientes.

Las faltas graves se podran sancionar con una multa de entre 51 y hasta 100 Unidades de Fomento, si no tuvieren otra
sancion sefialada, sin perjuicio de constituir una causal para la terminacién unilateral y anticipada del respectivo contrato
con la Sociedad Administradora.

Tratandose de las restantes infracciones, que no tengan indicada una multa especial, se aplicara una multa de entre 26 y
hasta 50 Unidades de Fomento, para las faltas medianas; y, de hasta 25 Unidades de Fomento, para las faltas leves.

Dentro de cada uno de los rangos indicados, se determinara la multa que correspondera aplicar al Usuario o Locatario,
considerando para ello las circunstancias agravantes o atenuantes que pudieren existir. El Usuario o Locatario no podra
excusarse de pagar la multa alegando que la infraccién cometida no ha inferido perjuicio a la Zona Franca, a la Sociedad
Administradora o que le ha producido beneficio a una o ambas.

Se considerara como reincidente el Usuario o Locatario que fuere sancionado por una misma infracciéon o incumplimiento
en dos o mas oportunidades dentro de un mismo afio calendario. Tratandose del atraso o mora en el pago de obligaciones
insolutas, la calidad de reincidente se determinara de conformidad a lo sefialado en el articulo 124 del Reglamento. La
reincidencia tendra por efecto: (i) ser una circunstancia agravante para efectos de determinar la multa a aplicar, dentro del
rango correspondiente; o, (ii) en los casos dispuestos en el articulo 125 numeral 10 de este Reglamento, elevar al doble el
monto de la multa por la infraccién o incumplimiento en cuestion.

Las multas seran cobradas por medio de un comprobante dirigido a los Usuarios o a los Locatarios infractores. Dicho cobro
no obstara al ejercicio de los demdas derechos que la ley, el respectivo contrato o el presente Reglamento confieren a la
Sociedad Administradora, ni impedira el cobro de los perjuicios irrogados como consecuencia de las conductas multadas.
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ARTICULO 27: Las infracciones cometidas por el Usuario o Locatario calificadas como faltas graves daran derecho a la
Sociedad Administradora para poner término anticipado al contrato con el Usuario o Locatario.

La declaracion de término anticipado del respectivo contrato sera notificada por correo electrdnico o por otro medio escrito
(entregado por mano y dejando constancia de ello en el libro de correspondencia, por carta certificada o por otro medio
fehaciente). La fecha de terminacién del contrato sera la indicada en la correspondiente comunicacion, la que en ningin
caso podra ser anterior a la fecha de entrega de dicha comunicacién al Usuario o Locatario. La declaracion de término
anticipado del contrato efectuada en la forma establecida en este Reglamento producira la cesaciéon inmediata de la calidad
de Usuario o Locatario, sin derecho a indemnizacién o compensacién alguna en favor de éste.

Sin perjuicio de la declaraciéon de terminacién anticipada, la Sociedad Administradora podra siempre cobrar al Usuario o
Locatario las rentas de arrendamiento devengadas pero no cobradas, asi como cualquier otra suma adeudada por el Usuario
o Locatario ala Sociedad Administradora. Asimismo, la Sociedad Administradora se reserva el derecho a ejercer las acciones
legales que procedan para hacer efectiva cualquier tipo de responsabilidad de parte del Usuario o Locatario, sus accionistas,
socios o dependientes, sea ésta de caracter civil, penal o de otra naturaleza.

La terminacidn del contrato y la consiguiente pérdida de la calidad de Usuario o Locatario, segiin corresponda, seran
informadas en forma inmediata al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS y al SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

ARTICULO 28: La Sociedad Administradora se encuentra plenamente facultada, a su solo arbitrio, y sin necesidad de
expresion de causa, para poner término anticipado a aquellos contratos celebrados con los Usuarios o Locatarios que no
registren movimientos en un plazo de un afio. En este caso no serd necesario recurrir al procedimiento establecido en los
articulos 25 y 27 del presente Reglamento, teniendo mérito suficiente para proceder en tal sentido la sola ausencia de
movimiento por el periodo sefialado. Para estos efectos se entendera por movimiento a los ingresos, salidas y traspasos de
mercancias en la Zona Franca.

CAPITULO 111
DEL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS EN LA ZONA FRANCA
TITULO1
DEL INGRESO DE MERCANCIAS A LA ZONA FRANCA

ARTICULO 29: A la Zona Franca podri introducirse toda clase de mercancias, exceptuando aquellas contempladas en el
Articulo 7° de D.F.L. N° 341, del Ministerio de Hacienda, de 1977, esto es, armas y sus partes y piezas, municiones y otras
especies que atenten contra la moral, las buenas costumbres, la salud, la sanidad vegetal o animal o la seguridad nacional.

La entrada y salida de mercancias a y desde la Zona Franca se efectuara iinicamente por aquellas vias de acceso habilitadas
expresamente a tales efectos por la DIRECCION REGIONAL del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, sin perjuicio de aquellas
que especialmente se sefalen para situaciones especificas, y seglin las circulares que al efecto emita la Sociedad
Administradora.

ARTICULO 30: Sin perjuicio a lo dispuesto en el Articulo anterior, trataindose de ingresos no documentales, la Sociedad
Administradora se reserva el derecho de rechazar el ingreso de mercancias que no puedan ser almacenadas en las
instalaciones existentes en la Zona Franca o que a su juicio sean nocivas o peligrosas.

ARTICULO 31: El ingreso de mercancias a la Zona Franca se efectuara sin sujecién a las disposiciones que, sobre
importacion, establece el parrafo 8° del titulo III de la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile o cualquier
otro requerimiento bancario o técnico que fijaren las leyes o reglamentos para las importaciones de mercancias al territorio
nacional.

ARTICULO 32: Toda mercancia que ingrese a la Zona Franca debe estar destinada a un Usuario o Locatario.

No obstante lo anterior, las mercancias pueden también consignarse a la Sociedad Administradora, en cuyo caso ésta servira
como agente del embarcador para los efectos de recepciéon y despacho de la mercancia. Cuando los duefios de la mercancia
usen los servicios de la Sociedad Administradora como agente, las mercancias seran almacenadas de acuerdo a las
instrucciones del respectivo duefio, mientras éste no designe a otra persona que lo represente y sea aceptada por la
Administracidn, aplicandose el tarifado vigente para esta situacion.
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ARTICULO 33: La consignacién de las mercancias a un Usuario instalado en la Zona Franca, debera sefialarse expresamente
en los respectivos documentos de embarque, pudiendo también estos documentos ser endosados a la Gerencia de la Zona
Franca, previa consulta y aceptacion de ésta, y comunicacién al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, Aduana Zona Franca.

ARTICULO 34: En virtud de la presuncién de extraterritorialidad aduanera que ampara la Zona Franca, las mercancfas,
mientras permanezcan en ella, se consideraran como si estuvieran en el extranjero y, por tanto, su ingreso no estara afecto
al pago de derechos, impuestos o tasas aduaneras, debiendo el Usuario pagar tan solo el arrendamiento de locales, terrenos
o los servicios de almacenaje, custodia, estiba, acarreo o cualquier otro que se preste dentro de la Zona Franca, conforme al
Reglamento, instrucciones y tarifas que establezca la Sociedad Administradora.

ARTiCUI:O 35: Elingreso de mercancias a la Zona Franca se hara conforme lo dispuesto en el Manual de Zona Franca, de la
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS y la demas normativa vigente que sea aplicable.

ARTICULO 36: Todo cargamento que entre a la Zona Franca podra ser sometido a pesaje, cuando la Sociedad
Administradora lo estime justificado, o lo solicite expresamente el consignatario, en cuyo caso se dejara debida constancia
del peso registrado.

ARTICULO 37: Los cargamentos de mercancias recibidos en naves maritimas, aéreas o por via terrestre seran
transportados a la Zona Franca y entregados en el depésito ptblico o bodega particular, segtin corresponda, con excepcion
de las operaciones documentales debidamente autorizadas por ADUANAS, o de retiro directo.

ARTICULO 38: El ingreso de mercancias consignadas a un Usuario sélo se permitira cuando expresamente conste dicha
circunstancia en los documentos de ingreso a Zona Franca. El Usuario debera velar porque el vehiculo que traslade las
mercancias hacia y desde la Zona franca de Punta Arenas cumpla con la normativa legal de orden aduanero y de transito y
cuente con la documentacién legal exigida para su circulacién. El Usuario sera solidariamente responsable con los
propietarios, conductores u operadores de vehiculos de carga o de manipulacién de carga, por los dafios ocasionados a las
personas y a los bienes o instalaciones de la Sociedad Administradora, o de terceros, ocurridos al interior de la Zona Franca
de Punta Arenas, debiendo ademés resguardar que dichos riesgos se encuentren asegurados. En caso de no reponer los
dafios causados, SRI repondra y traspasara los gastos integramente al Usuario. Las demads exigencias que se hagan en
esta materia se comunicaran por circular de la gerencia general de la Administracién, sin perjuicio del procedimiento que
deba efectuarse ante el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 39: Para el ingreso de mercancia extranjera, nacional o nacionalizada se requerira el correspondiente
documento aduanero debidamente afinado en conformidad a las normas sobre Zonas Francas del SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS. Elingreso de mercancias en condiciones distintas a las sefialadas en este articulo, debera contar con autorizaciéon
de la autoridad aduanera y con la correspondiente autorizacién de la Sociedad Administradora.

ARTICULO 40: Respecto de las mercancias que ingresen a la Zona Franca, la Sociedad Administradora podra solicitar al
Usuario las copias o documentos que estime pertinente. La exigencia que se haga en esta materia, se comunicara por circular
de la Administracién o por escrito o correo electrénico dirigido al Usuario o Locatario.

El incumplimiento o infraccién de las obligaciones sefialadas en este titulo por parte de los Usuarios o de los Locatarios,
sera sancionado por la Sociedad Administradora como una falta grave al presente Reglamento.

TITULO II
DE LA SALIDA DE MERCANCIAS DE ZONA FRANCA

ARTICULO 41: Las salidas de mercancias desde la Zona Franca se deberan efectuar amparadas en documento aduanero
totalmente afinado, conforme lo establece el Manual de Zona Franca, y sin que existan deudas del Usuario para con la
Administracion. Respecto de las mercancias que salgan de la Zona Franca, la Sociedad Administradora podra solicitar las
copias y documentos que estime convenientes. Las exigencias que se hagan en esta materia se comunicaran por medio de
circular de la Sociedad Administradora.

ARTICULO 42: Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo anterior, la Sociedad Administradora autorizara la salida de
mercancias o visacion de documentos, cuando sea ordenado por resolucién de la autoridad competente.

ARTICULO 43: Al retirarse mercancias de la Zona Franca, debera pagarse anticipadamente todos los precios y tarifas
asociados a los servicios prestados a su respecto o que las afecten.
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En caso que la Sociedad Administradora hubiere efectuado desembolsos por cualquier concepto sobre las mercancias
depositadas, se cobrara el interés maximo convencional sobre las cantidades ya pagadas, a contar de la fecha del pago
realizado por la Sociedad Administradora, y hasta el dia en que efectivamente el Usuario pague el total de lo adeudado.

ARTICULO 44: La Sociedad Administradora autorizara la reexpedicién de mercancias al exterior con sujecién a las normas
que establece la Ordenanza de Aduanas, Manual de Zona Franca y demas disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 45: La mercancia nacional o previamente nacionalizada, o que haya sido manufacturada, elaborada, tratada o
modificada dentro de la Zona Franca con productos nacionales o previamente nacionalizados, que se vayan a extraer de la
Zona Franca para ser exportadas, deberan en todo caso sujetarse a la legislacion vigente.

ARTICULO 46: Derogado.

ARTICULO 47: El interesado en retirar mercancias de la Zona Franca deber4 sujetarse a lo dispuesto en el Manual de Zona
Franca, de la DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 48: Cuando las mercancias salgan de la Zona Franca para ser exportadas, y éstas sean de procedencia extranjera
o se trate de productos manufacturados, ensamblados o transformados dentro de la Zona Franca, utilizando integramente
materias primas de igual procedencia, debera sujetarse a lo dispuesto en el Manual de Zona Franca, de la DIRECCION
NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 49: Tratindose de productos nacionales sujetos a gravimenes de exportacién, el Usuario debera cumplir todos
los requisitos exigidos por las normas vigentes y pagar los gravimenes correspondientes.

ARTICULO 50: En el caso que las mercancias que salgan de la Zona Franca vayan a ser importadas para su utilizacién y
consumo dentro del territorio aduanero de la Republica, su nacionalizacién debera efectuarse a través del SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS con todas las formalidades, gravimenes e impuestos que afecten la importacién de tales
mercancias.

ARTICULO 51: Si las mercancias que se van a nacionalizar son productos elaborados, confeccionados o manufacturados
dentro de la Zona Franca, corresponderd a los Usuarios cumplir con la normativa establecida a dicho efecto por el SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 52: No se permitira la salida de mercancias que no hayan satisfecho las tasas de almacenaje o depésito, manejo
o cualquier otro servicio prestado por la Sociedad Administradora, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 del articulo
1942 Cédigo Civil y, en su caso, al articulo 808 en relacién al articulo 284, ambos del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 53: El personal de la Sociedad Administradora encargado de autorizar la salida fisica de las mercancias debera
regirse por los procedimientos internos, verificando que el interesado haya pagado los servicios prestados. La sola
circunstancia de autorizar la salida de mercancias no significa, de modo alguno, un reconocimiento por parte de la
Administracion de que el Usuario se encuentra al dia en sus pagos y demas obligaciones.

ARTICULO 54: En aquellos casos en que los Usuarios se constituyan en mora de pagar los servicios prestados por la
Sociedad Administradora, ésta se reserva el derecho de suspender todas las operaciones del Usuario, incluso la visacién de
cualquier clase de documentos, sin perjuicio de iniciar las acciones legales que le habiliten para obtener el pago de lo
adeudado y el ejercicio de su derecho legal de retencién, de acuerdo a la ley vigente. Lo expuesto en este articulo es sin
perjuicio del derecho del Fisco establecido en el ARTICULO 25 de la Ordenanza de Aduanas.

El incumplimiento o infraccién de las obligaciones sefialadas en este titulo por parte de los Usuarios o de los Locatarios,
sera sancionado por la Sociedad Administradora como una falta grave al presente Reglamento.

CAPITULO IV
DEL ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y PROCESAMIENTO DE LAS MERCANCIAS EN LA ZONA FRANCA
ARTICULO 55: La Sociedad Administradora registrara el ingreso de las mercancias conforme a los datos sefialados en los

documentos de ingreso a la Zona Franca, correspondiendo a los funcionarios del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS el
examen fisico de las mercancias si asi se determina por el mismo Servicio.
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ARTICULO 56: Cuando la autoridad competente determine la conveniencia de abrir algiin bulto para constatar su
contenido, ello se realizara dentro del recinto franco en los lugares habilitados al efecto.

ARTICULO 57: El embalaje y envase exterior de las mercancfas que ingresen a la Zona Franca o que salgan de ella deberan
estar en buen estado. Cuando la mercancia llegue a la Zona Franca con embalaje deteriorado, no se aceptara reclamaciéon
alguna en cuanto a su estado, aceptandose para su almacenamiento, inicamente bajo estas condiciones.

ARTICULO 58: Las personas naturales o juridicas que tengan la calidad de Usuario de la Zona Franca podran traspasarse
mercancias que se encuentren legalmente dentro del recinto franco, conforme lo establece el Manual de Zona Franca,
siempre y cuando dichos traspasos sean visados por la Sociedad Administradora. La Sociedad Administradora podra no
autorizar estos traspasos respecto de aquellos Usuarios que mantengan deudas impagas para con ella, en virtud de lo
seflalado en el articulo 54 de este Reglamento.

Todo traspaso de un Usuario a otro requerird necesariamente, para materializarse, la aceptacidon expresa de aquel que
figura recibiendo la mercancia. Mientras ello no ocurra, subsistira plenamente la responsabilidad del primer Usuario
respecto de la mercancia traspasada. La tarifa por la visacion de estos traspasos la establece el ARTICULO 125 del presente
Reglamento.

ARTICULO 59: Las personas naturales o juridicas instaladas legalmente en la Zona Franca como Usuarios, que hayan
adquirido mercancias mediante los traspasos sefialados en el nimero anterior, podran solicitar la salida de dichas
mercancias, sin considerar que el despachador no haya sido el importador original de ellas.

ARTICULO 60: Toda operacion de mezcla, transformacién, manufactura, armaduria, etc. con componentes nacionales e
importados se efectuara bajo las normas establecidas en el Manual de Zona Franca de la DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS.

ARTICULO 61: Los traspasos entre Usuarios y los traslados desde el Depésito Publico hacia bodegas particulares o médulos
deberan ser visados por la Sociedad Administradora, quien cobrara las tarifas expresadas en el Articulo 125 de este
Reglamento. Para el registro de estas operaciones, se debera utilizar lo establecido en el Manual de Zona Franca de la
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 62: Todo Usuario debera mantener al dia una relacién de las mercancias ingresadas en existencias y salidas,
por cada local, sala de venta o exhibicién o bodega que posea.

La Administracién, de acuerdo a la facultad conferida en Manual de Zona Franca, se reserva el derecho de verificar los
inventarios de mercancias que se encuentren depositadas en la Zona Franca, sin perjuicio de las facultades del SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS en relacién con los inventarios que deben llevar los Usuarios de Zona Franca.

ARTICULO 63: Si se detectare una diferencia entre la existencia fisica de mercancias y los inventarios, el Usuario debera
aclararla dentro de 48 horas. Vencido dicho plazo sin que ello se hubiere realizado a satisfaccién de la Sociedad
Administradora, ésta notificara de inmediato tal situaciéon al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

Las diferencias injustificadas y no aclaradas, constituiran una infraccién grave al presente Reglamento. Sin perjuicio de las
consecuencias derivadas de dicha calificacién, la Sociedad Administradora tendra derecho a cobrar la tarifa prevista en el
numeral 2.1.4. del Articulo 125 del presente Reglamento, respecto de todo el inventario faltante, y a ejercer los demas
derechos que le asistan.

ARTICULO 64: Tratindose de mercancias ficilmente dafiables, nocivas o peligrosas, la Administracién podra exigir su
almacenamiento en locales adecuados o la adopcién de las medidas necesarias de conservacidn, notificando por escrito de
dicha situacion al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

El incumplimiento de esta exigencia faculta a la Sociedad Administradora para adoptar las medidas tendientes a precaver
un riesgo, pudiendo disponer el traslado y almacenamiento de dichas mercancias en un lugar adecuado, con cargo al
Usuario. Con todo, la no adopcién de medidas por la Sociedad Administradora no representara responsabilidad alguna para
ésta por el deterioro o dafio de las mercancias ni por dafios a terceros.

ARTICULO 65: Es de exclusiva responsabilidad de los Usuarios la manipulacién de mercancias en sus bodegas particulares
y médulos que tuvieran asignados.
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ARTICULO 66: La realizacién de actividades industriales, de procesamiento o transformacién en areas destinadas a la
actividad comercial o de simple depdsito, sdlo podra efectuarse previa autorizacion escrita de la Administracion.

ARTICULO 67: Los Usuarios podran convenir entre si el arrendamiento o servicio de maquinas y equipos, maquila,
transformacion y cualquier otra operacién que requiera su actividad empresarial, sin perjuicio de que podran, al efecto,
contratar los servicios que preste la Concesionaria.

El incumplimiento o infraccién a las obligaciones sefialadas en este capitulo por parte de los Usuarios o los Locatarios, en
lo que sea pertinente, seran sancionadas por la Sociedad Administradora como una falta grave al presente Reglamento.

CAPITULOV
DE LOS ALMACENES, PATIOS PUBLICOS Y EXPLANADAS

ARTICULO 68: El Usuario interesado en operar a través del depésito piiblico, patios y explanadas, debera presentar una
solicitud a la Administraciéon que debera contener basicamente los siguientes datos:

a) Numero de bultos, con indicacién de su volumen, peso y clase de embalaje; y,
b) Lista de contenido con una descripcién de la mercancia.

ARTICULO 69: Si el Usuario deposita mercancias que requieren de especiales condiciones de almacenaje no declaradas
previamente, los riesgos del depésito serdn de su exclusivo cargo.

ARTICULO 70: Los Usuarios autorizados para operar a través del almacenamiento piiblico, podran hacerlo sélo por los
plazos y en las condiciones que fije su contrato.

ARTICULO 71: Los Almacenes, Patios Ptiblicos o Explanadas tienen por objeto facilitar a los Usuarios servicios de depésito
y almacenamiento de las mercancias que ellos estimen pertinentes ingresar, con sujecién a las normas que regulan su
funcionamiento.

Los servicios logisticos ofrecidos por la Sociedad Administradora permiten en su conjunto que el Usuario pueda tercerizar
completamente sus operaciones logisticas en la Zona Franca. Para el almacenaje de productos, los servicios logisticos
brindados por la Sociedad Administradora podran contar con varias bodegas a fin de permitir una adecuada segregaciéon
de los productos, segin su naturaleza. Los servicios logisticos ofrecidos, entre otros, son los siguientes:

1.- Descripcion de los servicios logisticos:
1.1. Del almacenaje, recepcion, preparacién y despacho de productos:

¢ Almacenaje de Mercancia en Bodega para Productos Paletizados: Se define como producto paletizable todo
aquel que puede ser apilado en un pallet de forma tal que los productos queden en forma estable en el pallet.

e Almacenaje de Mercancia en Bodega para Productos No Paletizados: Almacenaje a piso. Se define como
producto no paletizable, aquel que por sus dimensiones y caracteristicas fisicas no hagan posible su almacenamiento
en Rack.

e Picking de Mercancia: Consiste en la seleccion, extraccién y preparacion de la mercancia para su despacho, de
acuerdo a la solicitud de pedido del Usuario.

¢ Consolidado o despacho de Mercancia: Consiste en la revision, carga y estiba de la mercancia sobre el medio de
transporte.

e Desconsolidado de Mercancia: Consiste en la descarga, recepcion, revision y paletizacion (si corresponde) de la
mercancia que ingresa.

e Almacenaje de Mercancia en Patio: Almacenaje de productos que por sus dimensiones o requerimientos del
cliente deben ser almacenados al aire libre.

e Almacenaje de Vehiculos en Patio: Almacenaje de Vehiculos al aire libre.
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e  Manipulacién de Vehiculos: Consiste en el traslado de los vehiculos a su ubicacién de almacenaje definitiva y a
la toma de inventario de éste.

e Grua Horquilla: Arriendo de equipo con chofer para operaciones de carga y descarga.
1.2.- Servicio Integral:

e Servicio de Atencidn al Cliente: Corresponde a la necesidad del Usuario, por la naturaleza y complejidad de su
operacion, de contar con un solo punto de contacto para responder a preguntas y necesidades del servicio, que
podria contemplar: estatus de pedidos, saldos de inventario, ingreso de productos, recepcién y coordinaciéon de
pedidos. Bajo requerimiento, se puede contemplar la coordinacién directa con otras unidades o empresas
externas para el ingreso y despacho de mercancias: bodega, empresas de transporte, navieras, agentes de aduana,
clientes finales.

e  Operacion de Ingreso de Mercancias desde Zona Primaria: Corresponde a la gestiéon documental (aduanera) y
fisica de la mercancia en las operaciones de recepcion, retiro y traslado de la mercancia desde la Zona Primaria a la
Zona Franca.

e Operacion de Despacho desde Zona Franca: Corresponde a la gestion documental (aduanera) y fisica de las
mercancias en las operaciones de carga y coordinacion de transporte al cliente final, si corresponde.

1.3.- Servicios de Valor Agregado:

e Servicios de Valor Agregado: consiste en servicios adicionales de etiquetado, promociones, re-empaque,
transformacion de productos, entre otros.

2.- Tarifas:

e Los servicios prestados por la Sociedad Administradora tendran una tarifa igual para cada servicio prestado
equivalente, no estableciendo la Sociedad Administradora diferencia alguna en las tarifas cobradas a los Usuarios
por servicios iguales. Para cada uno de los servicios antes mencionados, las tarifas son las sefialadas en el articulo
125 de este Reglamento.

ARTICULO 72: El Usuario depositante debera informar por escrito, con al menos 24 horas de anticipacién, previo al ingreso
de las mercancias, su estado, contenido y cantidades de bienes a depositar, con indicacion de si éstas requieren de algin
procedimiento especial para su ingreso, almacenaje, estiba o manipulacién en general. El Usuario se obliga a entregar la
informacién de manera completa y fidedigna, y en caso contrario se expone a las sanciones a que haya lugar, por
considerarse una infraccidn grave al Reglamento, siendo responsable de todos los perjuicios que ello ocasione.

La Administracion se reserva el derecho a rechazar el almacenaje, si a su juicio no es capaz de ofrecer las condiciones
requeridas para un almacenaje seguro. Si el Usuario deposita mercancias que requieren de especiales condiciones de
almacenaje no declaradas, los riesgos del depésito seran de su exclusivo cargo. Sin perjuicio de lo anterior, si se detecta que
las mercancias depositadas representan algiin inconveniente o peligro para las personas o para las demas mercancias, el
Usuario debera retirarlas, dentro de las 24 horas siguientes al aviso escrito de la Administracién en tal sentido. Lo anterior
se notificara por escrito a todas las autoridades competentes.

Las mercancias que el Usuario almacene en instalaciones de la Sociedad Administradora, deberdn encontrarse aseguradas
contra todo riesgo por el Usuario propietario, consignatario o tenedor de las mismas, desde el momento de su ingreso y por
todo el tiempo que permanezcan depositadas, hasta el momento de su salida definitiva, en los términos sefialados en el
articulo 15 del presente Reglamento, reservandose la Sociedad Administradora la facultad de rechazar aquellas que no
cuenten y exhiban la respectiva péliza de seguro, pero sin responsabilidad alguna para ella si no lo hiciere. Asimismo, la
Administracion se reserva el derecho de tomar los seguros correspondientes por cuenta y cargo del Usuario propietario,
consignatario o tenedor de las mercancias, y recuperar ulteriormente los costos de prima y otros necesarios para su
obtencidn, pero también sin responsabilidad alguna para ella sino lo hiciere, ya que siempre el riesgo de deterioro o pérdida
de la mercancia sera de cargo del Usuario propietario, consignatario o tenedor de las mismas, segin correspondiere.

ARTICULO 73: Toda mercancia que ingrese a los Almacenes o Patios Publicos debera encontrarse rotulada o etiquetada de
forma tal que permita su facil y rapida identificacion e individualizacién. Como minimo se exigira nombre del Usuario y
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descripcion de la mercancia. La Sociedad Administradora se reserva el derecho de no admitir aquella mercancia que no
cumpla con dichos requisitos.

ARTICULO 74: La Sociedad Administradora, con relacién a las mercancias ingresadas al Almacén o Patio Piiblico, queda
liberada de toda responsabilidad por pérdidas o dafios que experimenten las mismas y que sean consecuencia de caso
fortuito, fuerza mayor o hechos de terceros; o bien cuando éstas se deterioren por causas naturales o vicios inherentes a
las mismas o no exista la certeza del estado, calidad o cantidad de las mercancias ingresadas, lo que se presumira en el caso
que el ingreso de las mercancias se realice a través de bultos u otros sistemas similares, que no permitan una adecuada
individualizacién de los bienes depositados.

La Sociedad Administradora sdlo respondera en caso de pérdida o deterioro de mercancias ocurridos al interior de los
Almacenes o Patios Publicos imputables a titulo de culpa o dolo de la Sociedad Administradora o de sus dependientes en
cumplimiento de sus funciones, y siempre y cuando exista constancia escrita de que la mercancia fue recibida por la
Sociedad Administradora fisicamente a satisfaccién, y del estado, cantidad y calidad de ésta en la forma que a continuacién
se indica. En caso de pérdida por alguna de las causas previamente sefialadas, la Sociedad Concesionaria pagara el valor de
las mercancias, que se determinara conforme al menor valor entre el Valor CIF (costo, seguro y flete) declarado en la Solicitud
de Traslado a Zona Franca (“Z”), con la cual la mercancia hizo su ingreso al sistema franco, y el valor comercial que tenga la
mercancia al momento en que se produjo la pérdida. En caso de deterioro o averia de las mercancias, que la hagan inutil para la
venta o consumo, se pagara su valor en los términos antes dicho, previo traspaso de ellas a la Sociedad Administradora; en caso
contrario, la Sociedad Administradora cumplira reparando a su costo la mercancia dafiada o pagando su valor en los términos
antes estipulados, previo traspaso de ella a la Sociedad Administradora, a eleccion de esta Ultima. La responsabilidad de la
Sociedad Administradora queda limitada a los valores antes mencionados, y en ningin caso alcanza ni alcanzar4, explicita
o implicitamente, lucro cesante, ni las expectativas y/o el cumplimiento de objetivos o fines que haya tenido presente el
Usuario al tiempo de efectuar el depésito o durante su vigencia, pérdida de una oportunidad, el mayor o menor
cumplimiento de dicha expectativas, objetivos o fines y/o la afectaciéon favorable o no de su reputacion, sea comercial u
otra, y/o la de sus agentes, representantes, y/o empleados, a consecuencia del almacenaje u otros servicios que le preste la
Sociedad Administradora.

Para estos efectos, no constituye constancia escrita de recepcidn fisica de mercancia ni del estado, cantidad o calidad, el
timbre estampado en los documentos de destinacién aduanera a su ingreso.

Todo lo sefialado en el presente articulo es sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 15 del presente Reglamento.

El Usuario propietario, tenedor o consignatario serd plenamente responsable de los dafios que directa o indirectamente sus
mercancias puedan provocar a las personas, a mercancias o bienes de terceros o de la Sociedad Administradora. Asimismo,
los Usuarios seran solidariamente responsables con sus empleados, mandatarios, agentes, contratistas o prestadores de
servicios, por los dafios, pérdidas, deterioros o averias que por accién u omision éstos causaren en perjuicio de mercancias
o bienes de terceros o de la Sociedad Administradora. Sin perjuicio de lo anterior, la infracciéon de los Usuarios en esta
materia sera sancionada por la Sociedad Administradora como una falta grave al Reglamento.

ARTICULO 75: Los Usuarios autorizados para operar a través de los Almacenes o Patios Puiblicos podran hacerlo sélo por
los plazos y en las condiciones que fije su contrato.

El Usuario que requiera ingresar o retirar mercancias de los Almacenes o Patios Publicos debera encontrarse al dia en el
pago de todas sus obligaciones para con la Sociedad Administradora. La Sociedad Administradora podra ejercer su derecho
legal de retencién sobre las mercancias que almacene, de acuerdo a los articulos 808 y 284 del Cédigo de Comercio, lo que
en todo caso, serd informado por escrito al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 76: Todos los servicios de preparacién de documentacién de entrada, traslado, seguro, etc., seran de cargo y
responsabilidad del respectivo Usuario.

ARTICULO 77: La Sociedad Administradora aceptara la solicitud de almacenamiento, siempre que hubiera espacio
disponible en los almacenes o patios y no exista, a su criterio, razdn justificada para denegarla.

En ningun caso se podra entender que la recepcién de las mercancias por parte de la Sociedad Administradora, estampada
en un documento aduanero, significa un reconocimiento, aceptaciéon o certificaciéon de su descripcién, marca, modelo,

calibre, calidad, tipo, color, peso, valor o cualquier otra caracteristica o cualidad de la mercancia.

La recepcidn de las mercancias por parte de la Sociedad Administradora, se realiza a nivel de bultos o cajas masters, sin
necesariamente constatar su contenido, conforme a lo consignado en el respectivo documento de ingreso.
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No obstante lo anterior, la Sociedad Administradora se reserva el derecho de abrir uno o mas bultos, segtin corresponda,
con el fin de constatar su contenido, sin que ello implique aceptar responsabilidad alguna sobre el contenido de los demas.
A mayor abundamiento, si los bultos o cajas son abiertos por necesidad del Usuario para extraer parte de su contenido, las
mermas o dafios que en éste se presenten seran de exclusiva responsabilidad del mismo.

ARTICULO 78: Toda mercancia que ingrese o permanezca en los Almacenes o Patios Piblicos, debera presentar buenas
condiciones exteriores y su embalaje debe ser firme y adecuado a la naturaleza del contenido. Los bultos que presenten
malas condiciones, deberan ser reembalados por el interesado, reservandose la Sociedad Administradora la facultad de
realizarlo por cuenta, riesgo y cargo del propietario, consignatario o tenedor de las mercancias; o de rechazar el ingreso,
pero sin responsabilidad alguna para ella si no lo hiciere.

ARTICULO 79: En el caso que al ingresar las mercancias al Almacén o Patio Piiblico se advirtieren dafios, averias o faltantes,
la Sociedad Administradora dejara constancia del hecho y lo comunicara por escrito al respectivo Usuario, quedando
liberada de toda responsabilidad ulterior. No obstante lo anterior, la Administracion se reserva la facultad de rechazar el
ingreso.

Aquella mercancia que no haya sido recibida conforme enlos Almacenes y Patios Piblicos debera ser retirada de inmediato
por el Usuario propietario, tenedor o consignatario. En caso contrario, dicha mercancia podra ser depositada en las bodegas
0 patios que la Sociedad Administradora estime conveniente, por cuenta y riesgo del Usuario propietario, tenedor o
consignatario, quedando la Sociedad Administradora liberada de responder por cualquier causa y de toda pérdida, dafio o
deterioro.

Si requerido un Usuario para que retire mercancia almacenada al interior de instalaciones o sitios de propiedad de la
Sociedad Administradora, éste no cumple dentro del plazo que fije en el requerimiento, esta podra ser trasladada a otro
lugar a costa y riesgo del Usuario propietario, tenedor o consignatario. El no retirar la mercancia dentro del plazo fijado
constituira una falta mediana al Reglamento.

ARTICULO 80: La Administracién podra realizar verificaciones periédicas de los inventarios depositados en los Almacenes
y Patios Publicos y de los inventarios que figuren en el Sistema de Control de Datos. Si verificado el inventario, se detectare
una diferencia entre la existencia fisica y los inventarios se procedera de conformidad se sefiala en el articulo 63 de este
Reglamento.

El Usuario mantiene la responsabilidad aduanera de las mercancias depositadas en los Almacenes y Patios Publicos y que
en el Sistema de Control de Datos figuren como de su propiedad. Es obligaciéon del Usuario propietario realizar las
presentaciones y responder a los requerimientos del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS respecto de mercancias que se
encuentren o hayan estado depositadas en los Almacenes y Patios Publicos.

ARTICULO 81: La Sociedad Administradora sefialara el lugar en que deben ser depositadas las mercancias atendiendo a su
naturaleza, condicién o estado y de forma que mejor se utilice el espacio, reservandose el derecho a otorgarles una nueva
ubicacién dentro de los Almacenes o Patios Publicos, todo ello sin previo aviso al respectivo Usuario, y sin responsabilidad
ulterior para la Sociedad Administradora. Cualquier cambio de ubicacién efectuado por la Sociedad Administradora sera
comunicado al Usuario, y ejecutado a su cargo y costo.

ARTICULO 82: En caso que en cualquier momento durante su permanencia en depdsito, se advirtieren dafios, averias o
deterioros en la mercancia o en sus embalajes, la Sociedad Administradora lo comunicara por escrito al Usuario propietario.

La Sociedad Administradora podra destruir mercancias depositadas en los Almacenes o Patios Publicos que han perecido,
o0 que se hallen en manifiesto estado de descomposicion, o que a juicio de la Administracién o de las autoridades
sanitarias respectivas, éstas presenten riesgos para las personas o demdas mercancias. La destruccién se hara conforme a
la normativa pertinente, previa autorizacion del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

La Sociedad Administradora igualmente destruira y/o visara la destrucciéon de las mercancias depositadas cuando asi se
lo ordenare una resolucién de autoridad competente o cuando el Usuario propietario lo solicite, debiendo éste proveer de
los fondos necesarios para el efecto. En todo caso, la Sociedad Administradora se reserva la facultad de negarse a efectuar
ella directamente la operacion de destruccidn, en cuyo caso debera efectuarla el propio Usuario, depositante, propietario,
tenedor o consignatario de la mercancia.

En los casos sefialados en los dos incisos anteriores los gastos que demande la ejecucién de las respectivas destrucciones
seran de cargo del depositante, propietario, tenedor o consignatario de las mercancias.
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El Usuario propietario, tenedor o consignatario de mercancias serd responsable de todas las multas o sanciones que aplique
la autoridad competente a consecuencia de las deficiencias del estado, calidad, o de la naturaleza misma de las mercancias
almacenadas en instalaciones de propiedad de la Sociedad Administradora, y esta obligado a rembolsar todos los gastos e
indemnizar todos los perjuicios que dicho hecho haya provocado, incluso costas judiciales y personales.

ARTICULO 83: La estiba de las mercancias se har en la forma en que mejor se aproveche el espacio; no obstante, si el
Usuario solicita que la estiba se haga en la forma que requiera un espacio mayor, se podra acceder si no hubiere
inconveniente, aplicindose los cobros que correspondan. La estiba de la mercancia debera ademas ajustarse a las normas
de seguridad que fije la Administracién, y no poner en riesgo la salud e integridad de las personas y bienes.

ARTICULO 84: La revisién y movimiento de mercancias, y su manipulacién podran efectuarse en el mismo local en que
éstas se encuentren depositadas, siempre que exista espacio y se den las condiciones adecuadas para ello. En caso contrario
o si a juicio de la Sociedad Administradora tales operaciones pudieran causar dafio a otras mercancias, deberan ser
trasladadas a costa del propietario, tenedor o consignatario a un lugar adecuado para tales fines, notificando por escrito
dicha situacién al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

ARTICULO 85: Al entregarse la mercancia depositada al interesado, éste podra verificar su peso, siendo de su cargo el costo
de tal operaciéon. En caso de no efectuarse dicha operacién de pesaje, la Sociedad Administradora se libera de toda
responsabilidad respecto al peso con que se entregue la carga.

ARTICULO 86: Una vez que se haya recibido la mercancia, y si es el caso verificando su peso, se expedira el correspondiente
recibo al interesado.

ARTICULO 87: En general, las mercancias recibidas en depésito puiblico se aceptaran con el peso registrado en el respectivo
conocimiento de embarque o documento que haga sus veces, o a falta de éstos, con la declaracién jurada del interesado, con
excepcidn de aquellas mercancias que por su condicién o naturaleza deba registrarse su peso al ingreso. Cuando como
consecuencia de las operaciones de manipuleo, la Administracidn estime necesario el repeso de las mercancias, seran del
cargo del duefio los gastos y tarifas que resulten.

ARTICULO 88: Se prohibe dejar mercancias o efectuar transbordos, en lugares no habilitados al efecto. En todo caso, y sin
perjuicio de las multas a que pueda dar lugar esta situacién, la Sociedad Administradora se reserva el derecho de trasladar
a un lugar adecuado la mercancia dejada o transbordada en lugares no habilitados, siendo de cargo del Usuario el pago de
los gastos que dicho traslado origine, como también su almacenamiento.

Toda mercancia que se deje en una calle, acera o espacio al aire libre del recinto franco por mas de 48 horas, devengara la
tarifa de almacenamiento que corresponda, a través del depdsito publico, sin perjuicio de las multas correspondientes.

En todo caso, la Administracion se reserva el derecho de trasladar la carga sefialada en el inciso anterior a un lugar adecuado
para tales fines, siendo de cargo del duefio el pago de los gastos y tarifas que estas operaciones originaren, y notificando
por escrito dicha situacién al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS.

La infraccién a la prohibicion de que trata este articulo, si se trata de mercancias cuyo uso, manejo o transporte representa
un peligro para las personas, los bienes, mercaderias de terceros y/o a las instalaciones de la zona franca y al medio
ambiente en general; o que entorpezca el normal funcionamiento de la Zona Franca, lo que sera calificado en cada caso por
la Administradora, se considerara una infraccion grave al presente Reglamento. En los demas casos se considerara como
una infraccién de mediana gravedad.

ARTICULO 89: En los casos que las mercancias se consideren peligrosas o que por su estado de embalaje pudieran afectar
al resto de las mercancias depositadas, se podra efectuar su movimiento en los patios y dep6sitos publicos, s6lo bajo expresa
peticion por escrito a la Sociedad Administradora.

La Sociedad Administradora queda liberada de toda responsabilidad por pérdidas, dafios, deterioros o averias en las
mercancias, y en general por cualquier detrimento econémico que el Usuario pueda sufrir producto de aforos, revisiones,
toma de muestras, y en general cualquier procedimiento o accién realizada por organismos fiscalizadores, o por
particulares, cuando hayan sido autorizados expresamente por aquel, sus representantes o sus mandatarios.

ARTICULO 90: Los Almacenes y Patios Pliblicos son instalaciones de acceso restringido, por lo cual los interesados deben

requerir la autorizacién escrita de la Sociedad Administradora para ingresar y observar las normas de seguridad que les
sean aplicables.
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En caso que las operaciones a realizar al interior de los Almacenes y Patios Publicos requieran del ingreso de personas,
equipos, herramientas, vehiculos o maquinas, el Usuario interesado debera presentar una relacién escrita de las personas
y bienes.

Tratandose de bienes, debera obtener previamente la autorizacién del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS para su ingreso.
La Sociedad Administradora podra fundadamente negar el ingreso de determinadas personas o bienes, en aquellos casos
en que la normativa legal se lo permita.

ARTICULO 91: Los gastos y tarifas relativas al ingreso, manejo interno solicitado por el Usuario y traslado de las mercancias
seran de cargo del Usuario, al igual que todo gasto y tarifa que motivare la desinfeccién, fumigacién u otra medida que
ordenen los servicios competentes o la Administracion, debidamente justificado.

ARTICULO 92: La mercancia que ingrese a los Almacenes y Patios Publicos se considerara de propiedad del Usuario a cuyo
nombre se encuentre la documentacién aduanera que la ampare, y asi se registrara en la documentacién y sistemas
pertinentes.

La Sociedad Administradora no tendra responsabilidad alguna por cambios de propiedad, posteriores o inmediatos que no
le sean comunicados formal, oficial y oportunamente. La mercancia serd entregada al portador de la documentacion
aduanera tramitada, visada, firmada y autorizada por las autoridades competentes, que amparen su salida de los Almacenes
y Patios Publicos. El portador de la mencionada documentacién se entendera debidamente autorizado por el propietario
de la mercancia para hacer el retiro de las mismas, por el mero hecho de portar y presentar los documentos indicados. La
Sociedad Administradora no tendra responsabilidad alguna por cualquier reclamacién posterior.

ARTICULO 93: La propiedad y control de las mercancias depositadas corresponden al depositante de ella, correspondiendo
a la Sociedad Administradora actuar s6lo como depositario de ellas.

ARTICULO 94: El interesado en utilizar los servicios del depésito puiblico debera cancelar un derecho de inscripcién, cuyo
monto se establece en el Articulo 125 del presente Reglamento.

ARTICULO 95: El duefio de las mercancias depositadas, debera comunicar por escrito a la Administracién las instrucciones
para la admisién, manipuleo, almacenaje, estiba y extraccion de las mercancias.

Los depositantes de mercancias en depdsito publico comunicaran también por escrito, los nombres de las personas a
quienes otorgan poder para dar instrucciones de manejo de mercancias, retiro de éstas y firmar documentos.

ARTICULO 96: El embalaje vacio que no forma parte del depésito, debe ser retirado por el depositante dentro de las 24
horas siguientes a la constitucién del depésito, y si asi no lo hiciere, la Administracién podra retirar o destruir tales

elementos, o considerar que se encuentran en almacenaje, siendo de cargo del depositante los gastos y tarifas resultantes.

ARTICULO 97: Los servicios prestados por la Sociedad Administradora en relacién al depésito publico, patios y explanadas
seran pagados por anticipado; toda fraccién de mes sera considerada como mes entero para los efectos del pago.

Elingreso, traslado, retiro y depésito de mercaderias en los Almacenes o Patios Publicos, en infraccién o incumplimiento

de las obligaciones y requisitos sefialados en este capitulo, por parte del Usuario o Locatario, constituirdn una infraccién
grave al presente Reglamento, con excepcién de aquellas faltas en las que se sefiale una calificacidn diferente.

CAPITULO VI
DEL ABANDONO DE MERCANCIAS
ARTICULO 98: El abandono de mercancias que se encuentren depositadas en los Almacenes o Patios Publicos de la
Administracion, es en beneficio de esta ultima. El abandono puede ser expreso o tacito. Es expreso si el duefio o
consignatario de la mercancia renuncia a su propiedad o consignacién, a favor de la Sociedad Administradora, por escrito
y bajo su responsabilidad.

Es tcito en los siguientes casos:

a) Cuando el depositante de Almacén Publico o Patio y Explanada se encontrare con tres o mas facturas impagas por los
servicios de almacenamiento y demas prestados en relacién con la mercancia de que se trata.
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b) Sirequerido por la Administracidn, el Usuario no retirare mercancias sujetas a corrupcién o que ponga en peligro otros
bienes, dentro del plazo estipulado en la respectiva comunicacién escrita.

c) Si el propietario de la mercancia que se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones dejare de ser Usuario de la Zona
Franca, y no la retirare en un plazo de 90 dias corridos, contados desde la fecha de comunicacién del término del contrato
que lo habilitaba como Usuario.

d) Cuando tratdndose de mercancias que se dafian, su duefio no atendiera los requerimientos de la Administracién en orden
a retirar las mercancias por razones de sanidad.

e) Cuando las mercancias por haber perdido su valor no garanticen los pagos que el depositante adeude a la Administracién
por su depdsito.

En ningiin caso podra considerarse que hay abandono de la mercancia cuando ella se encuentre consignada a nombre de la
Administracion.

ARTICULO 99: Comprobada una de las causales de abandono sefialadas en el articulo anterior, la Sociedad Administradora
declarara abandonada la mercancia, ordenando el reconocimiento de los bultos y la confeccién del respectivo inventario.

Sila mercancia abandonada no tuviere valor comercial, estuviera deteriorada, o constituyera un peligro para la salud de las
personas, o pudiera afectar otras mercancias almacenadas, la Sociedad Administradora actuando de consuno con el
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS y previa comunicacién escrita al Usuario, ordenara su destruccion ante representantes
de ambas entidades, levantandose un acta con indicacién de todos los datos necesarios.

En el caso que la mercancia abandonada tuviere valor comercial, la Administraciéon procedera, previa comunicacién escrita
al Usuario, y previa nacionalizaciéon de la misma, a su enajenacién por intermedio de un martillero publico. El producto de
la subasta, sera retenido hasta cubrir primeramente toda la deuda fiscal, a que se refiere el Articulo 25 de la Ordenanza de
Aduanas, y toda la deuda que la mercancia haya causado por motivo de almacenamiento, servicios, intereses, gastos legales,
de venta, y de su nacionalizacion. El sobrante, si lo hubiere, quedara a disposicion del respectivo Usuario, por el plazo que
laley sefiala. El respectivo Usuario quedara legalmente responsable de cualquier suma atin adeudada, después de liquidarse
las mercancias abandonadas.

ARTICULO 100: Constatada alguna causal de abandono, la Sociedad Administradora comunicara esta circunstancia al
Usuario conjuntamente con el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS para que determine si procede declarar dicha mercancia
como abandonada.

La Sociedad Administradora se reserva el derecho de rechazar la aplicaciéon del mecanismo de abandono. El Usuario podra
insistir en su aplicacién, siempre que no registre deudas con la Administracion, y que presente el respaldo aduanero de la
mercancia y constituya una garantia suficiente con la Sociedad Administradora que cubra los costos de su destrucciéon o
remate, siendo este valor determinado por la Sociedad Administradora. Verificado el cumplimiento de estos requisitos, la
Sociedad Administradora ordenara la confeccién del respectivo inventario. El procedimiento para determinar el destino de
la mercancia de conformidad a si tuviere o no valor comercial, sera el regulado en el articulo precedente, con las
singularidades que se sefialan a continuacién:

Si la mercancia abandonada no tuviere valor comercial, los costos de dicha destruccién seran pagados por el Usuario, sea
directamente o haciendo efectiva la garantia suficiente previamente constituida en beneficio de la Administracion.

Si la mercancia tuviese valor comercial, y se verifica un saldo positivo como producto de la subasta menos los costos de su
realizacion, éste quedara a disposicion del interesado, por el plazo de un afio. Vencido este plazo, ingresara a rentas de la
Administracién, oportunidad en la que sera devuelta la garantia constituida previamente a favor de la Sociedad
Administradora. De resultar saldo negativo, el Usuario pagara la diferencia a la Administracién, directamente o por
aplicacion de la garantia constituida. El Usuario o interesado serd igualmente responsable de cualquier suma atin adeudada
a la Sociedad, después que las mercancias abandonadas hubieran sido enajenadas.

El Usuario, al momento de constituir la garantia a que se refiere este articulo, faculta irrevocablemente y en forma expresa
ala Sociedad Administradora, para que la aplique a los costos de la destruccion o remate.
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ARTICULO 101: La enajenacién de las mercancias mediante el sistema de la subasta publica, se realizara dentro del area
franca, y sera recibida por quien se la adjudique, de manera que para proceder a su retiro, serd menester cumplir con todos
los requisitos que la ley establece segun el destino que se pretenda dar a la mercancia de que se trate.

En toda enajenacién de mercancias en la Zona Franca mediante el sistema de la subasta publica, debera darse estricto
cumplimiento a la Ordenanza de Aduanas, y particularmente a lo establecido en sus Articulos 25,99 y 159.-

CAPITULO VII

DEL TRANSITO DE LAS PERSONAS, VEHICULOS Y SEGURIDAD
EN LA ZONA FRANCA

ARTICULO 102: El Recinto Amurallado de la Zona Franca de Punta Arenas es un 4rea de acceso publico en sus horarios
habilitados, los cuales son definidos por la Sociedad Administradora. La gestién de seguridad en las dreas comunes de la
Zona Franca correspondera a la Sociedad Administradora, sin perjuicio de las facultades que correspondan a los Servicios
Publicos en estas materias.

ARTICULO 103: Al control aduanero deben someterse las personas y vehiculos que ingresen o salgan del recinto de la Zona
Franca; y al control de seguridad fuera de los horarios en que se encuentra operando el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
en el recinto.

Elingreso al recinto de Zona Franca fuera de los horarios establecidos por el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS s6lo podra
hacerse previa autorizacion de la Sociedad Administradora, quien oportunamente informara de este hecho a dicho Servicio.

ARTICULO 104: Los funcionarios del SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS podran circular libremente por todas las
dependencias de la Zona Franca, acreditando su calidad por medio de la credencial otorgada por el SERVICIO NACIONAL
DE ADUANAS a cada uno de ellos.

ARTICULO 105: Los Usuarios y otras personas que deban desarrollar actividades temporales en la Zona Franca,
comunicaran oportunamente a la Sociedad Administradora sus datos y los de sus empleados, para su correcta
individualizacidn, y el tiempo por el cual se solicita.

ARTICULO 106: La entrada, transito y salida de las areas comprendidas dentro de la Zona Franca, estaran reguladas por
los horarios que sefialara la Sociedad Administradora, quien ademas podrad autorizar horarios especiales, previa
comunicacién al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, a fin de que pueda éste cumplir sus funciones.

El ingreso y salida en horarios distintos de los generales o especiales fijados, se autorizara por la Sociedad Administradora
y serd controlado por la dependencia de Seguridad de la Sociedad Administradora.

El transito efectuado dentro de la Zona Franca en infraccién a lo sefialado en este capitulo, serd considerado como una
infraccién leve al presente Reglamento.

CAPITULO VIII

DEL ARRENDAMIENTO DE LOTES DE TERRENO, BODEGAS, ALMACENES, OFICINAS, LOCALES COMERCIALES Y
OTROS BIENES

ARTICULO 107: La Sociedad Administradora arrendara lotes de terreno dentro del recinto franco, ya sea para la
construccién de bodegas de depdsito, instalacion de industrias, plantas de manufacturacién de materias primas o locales
comerciales, conforme a la Ley General de Urbanismo y Construccién, la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion,
el Plano Regulador Comunal y la Ordenanza Interna de Edificacién, segin sea su aplicacién y/o procedencia, pero en ningin
caso para que permanezcan sin construir o desocupados. La Ordenanza Interna de Edificaciéon de la Zona Franca de Punta
Arenas se considerard parte integrante del presente Reglamento.

El arrendamiento de terrenos destinados a la construccién de depdsitos, fabricas y cualquier otra clase de edificios que se
construyan por los Usuarios o Locatarios, se perfeccionard, en cada caso, suscribiéndose el respectivo contrato.

El interesado en celebrar estos contratos de arrendamiento, debera presentar una solicitud a la Sociedad Administradora,

seflalando el destino que se le dara a la construccion, acompafiando un anteproyecto del edificio que se propone construir,
con indicacion de sus especificaciones técnicas. El anteproyecto debera ceiiirse a lo expuesto en el primer parrafo.
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Aprobado el anteproyecto por la Administracion y la Oficina Técnica, ésta fijara un plazo para la presentacion de los planos
y del proyecto definitivo, al cual debera sujetarse la construccioén una vez que fuese aprobado por la Administracion.

El Usuario o Locatario debera pagar mensualmente los gastos comunes o gastos efectuados porla Sociedad Administradora
en beneficio de todos los Usuarios y Locatarios, entre otros, los siguientes:

- Retirode Basuras del recinto

- Mantencién de areas verdes, arboles y arbustos

- Mantencidn de cierre perimetral y portones

- Mantencién de sistemas de seguridad (cctv, red de incendio, alarmas, casetas y otros)
- Desratizacién

- Mantencién y Reposicion de Luminarias (Alumbrado Publico)
- Costo unidad de Vigilancia

- Personal, herramientas y materiales de mantencion

- Arriendo de sanitarios

- Arriendo maquinaria y equipo para limpieza de nieve

- Limpieza de colector y succién de fosas

- Cambio de grifos

- Bacheo, reparacién y mantencion de calles

- Pinturavial (pasos de cebra, estacionamientos, etc.)

- Sal para deshielo de vias transitables

- Sefialética de transito

- Contribuciones

El Usuario o Locatario queda obligado igualmente al pago de los gastos de seguros que la Concesionaria deba contratar, en
proporcion a los metros cuadrados de terreno utilizados. Tratdndose del gasto por seguro de responsabilidad civil, los
Usuarios y Locatarios asumiran en conjunto el 50% de su costo.

El Usuario o Locatario que arriende un terreno con construcciéon o para construir, debera ejecutar un cierro perimetral,
conforme lo detalla la Ordenanza Interna de Edificacién y segin corresponda, en la totalidad de la superficie arrendada.

ARTICULO 108: La construccién de que se trata en el articulo anterior debera iniciarse y terminarse dentro del plazo que
se haya acordado en el contrato, y en su silencio, debera iniciarse dentro del plazo de seis meses contados desde la fecha en
que se suscribi6 el respectivo contrato con la Sociedad Administradora y terminarse dentro del plazo de un afio contado
desde la fecha en que debid iniciarse dicha construccién, a menos que el interesado pruebe que el o los retardos se deban a
razones de caso fortuito o fuerza mayor, caso en el cual la Sociedad Administradora podra conceder una proérroga.

Se consideraran, como infracciones de caracter grave al Reglamento los siguientes incumplimientos: (i) la no presentacion
a la Sociedad Administradora del proyecto de construccion, (ii) el no inicio de las obras dentro del plazo de 6 meses
contados desde la fecha de suscripcién de su respectivo contrato, (iii) no haber dado término a las obras de construccion
aprobadas por la Sociedad Administradora en el terreno arrendado dentro del plazo de un afio contado desde la fecha en
que debi6 iniciarse dicha construccién; y, (iv) no dar cumplimiento a la Ley General de Urbanismo y Construccién, la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, el Plano Regulador Comunal y la Ordenanza Interna de Edificacién de la
Zona Franca en todo cuando sea aplicable.

ARTICULO 109: La Sociedad Administradora arrendard también bodegas, almacenes, oficinas, locales comerciales,
edificios y otros bienes destinados directamente a las actividades propias de la Zona Franca o conexas o relacionadas a ella.

ARTICULO 110: El plazo de duracién de los contratos se establecera de comiin acuerdo entre la Sociedad Administradora
y el Usuario o Locatario, pero en ninglin caso podra ser inferior a un mes ni superar la fecha de término del Contrato de

Concesion.

ARTICULO 111: El tarifado de las rentas de arrendamiento de terrenos, edificios, construcciones, locales comerciales yde
todo servicio que preste la Administracién a los Usuarios de la Zona Franca sera el establecido en el presente Reglamento.

Las condiciones de pago son aquellas que se establecen en el presente Reglamento y en los respectivos contratos que se
celebren con la Sociedad Administradora.
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ARTICULO 112: Los terrenos, bodegas, locales y demas instalaciones asignados o arrendados a un Usuario o Locatario no
podran ser subarrendados bajo ninguna circunstancia.

En los casos de cambio de controlador del Usuario o Locatario durante la vigencia del contrato de arrendamiento, aquel
tendrd la obligacién de informar de dicha circunstancia a la Administracién con 30 dias de anticipacién a su
perfeccionamiento, o dentro de los cinco dias siguientes en caso de no ser juridicamente posible dar cuenta del cambio de
controlador con anticipacion, a efectos de resguardar el debido cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del DFL N°2
del afio 2001 que aprobé el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N°341, de 1977, del Ministerio de Hacienda.

El incumplimiento de lo preceptuado en este articulo se considerara una infraccién grave a las obligaciones del respectivo
Usuario o Locatario, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 25,26 y 27 de este Reglamento.

ARTICULO 113: El Usuario o Locatario de una bodega utilizada como depésito particular, podra realizar dentro de ella los
movimientos de carga y manipulacién de las mercancias en la forma que mejor lo estime. Solo podra traspasar mercancia
a otra bodega o instalacién de un tercero, mediante traspaso entre Usuarios, para lo cual se requerira de la visacién de la
Administracién, y en conformidad con el Manual de Zona Franca.

ARTICULO 114: En los contratos de arriendo de bodegas para depésito, se podra establecer un limite de volumen y peso
de las mercancias depositadas. En caso que el Usuario o Locatario transgrediere los limites que se sefalan, la
Administracién estara facultada para retirar el exceso de mercancias almacenadas en la respectiva bodega, lo que sera
notificado al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, y los gastos originados seran por cuenta del respectivo Usuario o
Locatario.

Lo anterior es sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones que correspondan por las diferencias de inventario constatadas
de conformidad al articulo 63 de este Reglamento.

ARTICULO 115: Se prohibe a los Usuarios o Locatarios ejecutar trabajos de instalacién de alumbrado, fuerza motriz, de
vapor, de gas, de maquinaria, caldera u otros de analoga naturaleza, sin previa autorizacion escrita de la Administracién.

Los Usuarios o locatarios que deseen efectuar esta clase de instalaciones deberan presentar una especificacién completa de
ellas ala Administracion, con todos los planos y detalles que ésta estime. Autorizada la instalacién, para empezar a funcionar
sera menester una inspeccion previa del personal de la Sociedad Administradora y la recepcién de dichas instalaciones de
los demas organismos competentes.

La infraccidn a lo sefialado en este articulo constituira una falta grave al presente Reglamento.

ARTICULO 116: Todo Usuario o Locatario tiene la obligacién de velar por la conservacién y limpieza de los terrenos y
bodegas arrendadas y de los lugares adyacentes, no pudiendo éstos depositar, basuras o desperdicios, partes o restos de
embalajes u otros, ni obstruir en forma alguna las vias de libre transito.

Asimismo, los Usuarios o Locatarios deberdn encargarse de la mantenciéon de los lugares adyacentes, incluyendo el
desmalezado y mantencion de jardines, cuando corresponda.

Quien infringiere lo establecido en el inciso anterior, incurre en falta leve y se atendrd a las multas correspondientes de
conformidad con este Reglamento.

Asimismo, los Usuarios o Locatarios deberdn mantener ininterrumpidamente sus locales comerciales y bodegas en perfecto
estado de conservacion, seguridad, higiene y aseo; inclusive en lo que se refiere a las entradas, veredas, vidrios, marcos,
vitrinas, fachadas, revestimiento exterior, techumbres, canaletas, pinturas, letreros y carteleria exterior e interior,
divisiones, puertas, accesorios, equipos, instalaciones, muebles, exhibidores, iluminacién y ventilacion, haciendo ejecutar
para su mantencion lo que corresponda, de modo de mantenerlos en perfecto estado de mantencion. La infraccion a lo
anteriormente sefialado se sancionara como una falta mediana al presente Reglamento.

Si el Usuario o Locatario no diere cumplimiento a las instrucciones de la Sociedad Administradora en relacién a lo dispuesto
en el parrafo precedente, podra ésta realizar, pero sin que esté obligada a hacerlo, cualquiera de los servicios enumerados
en dicho parrafo anterior y su costo integral sera pagado por los Usuarios o Locatarios que de ello se beneficiaren, junto
con el pago inmediatamente posterior que se devengue, sin perjuicio de la sancién a ser aplicada de conformidad a lo
seflalado en el parrafo anterior.
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ARTICULO 117: La Sociedad Administradora no suscribird contratos de arriendo de terrenos sin construccién a ser
utilizados para almacenamiento de mercancias al aire libre.

ARTICULO 118: El Usuario o Locatario de un local de depésito particular o de un terreno con construccién o para construir
o de una bodega no podrd mantener mercancias peligrosas sin declararlo por escrito a la Administracién y al SERVICIO
NACIONAL DE ADUANAS; en caso que se contraviniere esta disposicion, el Usuario o Locatario sera responsable de los
dafios y perjuicios que se causaren a las instalaciones de la Zona Franca o a terceras personas, sin perjuicio de ser esta
conducta considerada como una falta grave al presente Reglamento.

ARTICULO 119: Constituiran una falta grave a este Reglamento, los casos en que el Usuario o Locatario de un local de
depésito particular, de un terreno con o sin construccién, o de una bodega, incurra en cualquiera de las siguientes
conductas:

a) Que no se presente al ser requerido por la Sociedad Administradora ni haya designado ante la Administracién a una
persona como su representante con poder suficiente, dentro de un plazo 5 dias corridos; requerimiento que debera
ser efectuado mediante correo electrénico en el cual se indique el motivo de éste y las consecuencias de su no
comparecencia; y,

b) Que el Usuario o Locatario adeude rentas de arrendamiento relativas al terreno objeto de este articulo por un periodo
superior a sesenta dias.

ARTICULO 120: El Usuario o Locatario arrendatario de un terreno con construccién o para construir tendra derecho a
ocuparlo todo el tiempo que se estipule en el contrato. Vencido el contrato, este Usuario o Locatario tendra derecho
preferente para suscribir con la Sociedad Administradora un nuevo contrato respecto del terreno en que se encuentra la
respectiva edificacion.

CAPITULO IX
DEL PAGO DE TARIFAS Y SERVICIOS

ARTICULO 121: La Sociedad Administradora fijara las tarifas de sus servicios a los Usuarios, de acuerdo a lo estipulado en
su Contrato de Concesidn, pudiendo modificarlas o crearlas, ajustdndose a lo referido en dicho Contrato. En todo caso,
dichas tarifas deberan respetar los siguientes principios:

(8] No discriminacién: esto es, ante iguales servicios prestados en las mismas condiciones y cantidad, las tarifas
seran iguales para todos los Usuarios;

(ii) Publicidad de sus tarifas: debiendo en consecuencia dar cuenta del valor de cada una en este Reglamento, sin
perjuicio de replicarlas en cada contrato celebrado. Adicionalmente, cualquier cambio de tarifas debera ser
efectuado mediante la modificacién del presente Reglamento en la parte respectiva; y,

(iii) Reajustabilidad periddica: las tarifas se expresaran en pesos chilenos, délares norteamericanos, unidades de
fomento o la moneda de libre circulacion fijada al efecto, y se reajustaran en la forma y periodicidad indicada
en el articulo 126 de este Reglamento. La Sociedad Administradora podr4, en casos especificos, aplicar
rebajas por sus servicios, siempre que cumpla con el principio de no discriminaciéon sefialado en este parrafo.

Toda tarifa, precio o renta que la Sociedad Administradora tenga derecho a cobrar debera pagarse oportunamente en el
lugar que se indique para tales efectos y su no pago se considerara una infraccién grave al presente Reglamento y al
respectivo contrato, quedando facultada la Sociedad Administradora para, a su arbitrio, suspender la ejecucién del contrato
y/o la prestacién de servicios adicionales; o, poner término anticipado al respectivo contrato segin se seflala en este
Reglamento. Tratandose del no pago de las rentas de arrendamiento, para la aplicacién de las sanciones se estara a lo
seflalado en el articulo 119 de este Reglamento.

Serd de cargo y responsabilidad del Usuario o Locatario, el pago del impuesto territorial que proceda por el uso del o los
terrenos asignados por la Sociedad Administradora y por las bodegas o instalaciones alli construidas.

ARTICULO 122: Las tarifas, salvo que se indique expresamente lo contrario, se devengaran y pagaran por los Usuarios o
Locatarios en forma anticipada, esto es, cuando se requiera el servicio o se dé inicio a su ejecucion, lo que ocurra primero.
Los pagos que se deban efectuar a la Sociedad Administradora por cualquier concepto se cobran por anticipado. Tratandose
de aquellos servicios cuyas tarifas se facturan periédicamente, el Usuario o Locatario tendrad un plazo maximo de 15 dias
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corridos para pagar, desde la fecha de emisidn de la correspondiente factura. En caso de verificarse el dia de pago en un dia
inhabil, el plazo maximo para pagar se extendera hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

La Administradora no se hace responsable por aquellos procedimientos propios de los Usuarios o Locatarios que puedan
entorpecer el flujo normal de facturacién y pago asociado a los servicios prestados (6rdenes de compra, vistos buenos
especiales u otros). Los Usuarios o Locatarios deberan ajustar sus procedimientos y sistemas para dar cumplimiento a lo
establecido en el parrafo precedente.

ARTICULO 123: La Sociedad Administradora podra suspender la ejecucién de los servicios, el otorgamiento de certificados
o la realizacidon de visaciones documentales, sin perjuicio de su derecho de poner término anticipado al respectivo contrato
con el Usuario o Locatario, cuando corresponda, en caso de mantener el Usuario, Locatario o personas que hubieran
contratado con la Sociedad Administradora deudas impagas o incurrir en conductas calificadas de acuerdo a este
Reglamento como infracciones graves.

ARTICULO 124: Toda obligacién insoluta con la Sociedad Administradora debera pagarse con un recargo equivalente al
interés maximo convencional vigente, por cada dia de atraso en el pago de lo adeudado. La mora o mero retardo en el pago
de las tarifas tratadas en este capitulo, seran considerados como infraccién leve al presente Reglamento y devengaran las
multas correspondientes, sin perjuicio de los intereses.

ARTICULO 125: Las tarifas y multas que aplique la Sociedad Administradora se regiran por el presente Reglamento y son
aquellas que se detallan a continuacion, sin perjuicio de aquellas que pudieren estar reguladas en otros de sus articulos.

Para los efectos del presente Reglamento, y en cumplimiento a lo establecido en las Bases de Licitacién, los servicios
prestados se definen como:

Servicios principales: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la concesidn, tales como el arrendamiento
de terrenos, bodegas, médulos de venta u otros espacios, la visacién de documentos, almacenaje en patios y depdsitos
publicos, movilizacién, entre otros.

Servicios complementarios: Todos aquellos servicios adicionales que la Concesionaria esté autorizada a prestar en virtud
del Contrato de Concesion, tales como la manipulacién de mercancias, servicios de alimentacién y servicios de transporte.
A titulo ejemplar se mencionan los siguientes: reparaciéon de contenedores, fraccionamiento y envasado de productos
ingresados a granel, cafeteria, trasporte de carga, consolidacion y desconsolidacién de contenedores, carga y descarga de
camiones, conexion eléctrica de contenedores refrigerados, servicios de fumigacion, servicio de clasificaciéon de mercancias,
pesaje de camiones y de carga y reparacién de bultos. La tramitacién aduanera de documentos no se considera un servicio
complementario. Los servicios complementarios pueden ser proporcionados por personal de la Concesionaria o pueden
prestarse a través de subcontratos con terceros. En ambos casos sujetandose a los sefialado en el punto 1.7.32 b) de las
Bases de Licitacion.

1.- DERECHOS DE INCORPORACION Y GASTOS DE ADMINISTRACION E INSCRIPCION:

1. ADMISION DE USUARIOS O LOCATARIOS

1.1.- Ingreso, Cambio de Raz6n Social, o Renovacién de | US$ 1.288,77 por cada contrato.
Contrato.

2.- VISACION DE DOCUMENTOS Y SERVICIOS INFORMATICOS:

2.1 VISACION DE DOCUMENTOS DE ENTRADA, TRASPASOS Y SALIDAS

2.1.1.- Visacién de documentos de entrada. US$ 6,44 por cada documento de entrada.

2.1.2.- Visacién de documentos de entrada de vehiculos al | US$ 12,91 por vehiculo, al ingresar y por cada
deposito publico (Patio) reingreso.

2.1.3.- Visacion Traspasos entre Usuarios El 0,4% sobre el valor CIF de la mercancia, sin tope.

2.1.4.- Visacién de documentos por cada salida de mercancias. | El 2,2% sobre el valor CIF de la mercancia, con tope de
US$ 193,34 por documento.
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2.1.5.-Visaciéon de ingreso de Mercancias Nacionales o
Nacionalizadas, ley N2 18.110 y ARTICULO N¢ 21 D.H.
1.355/76

2.1.6.- Visacion de Retiro Directo e Ingreso Documental.

(*) Se considera el valor CIF total de documentos visados en
un afio desde el inicio del respectivo contrato y para el
respectivo tramo, con liquidaciones anuales conforme las
transacciones efectivas realizadas ajustadas a la tasa de
Visacion de cada tramo.

2.1.7.-Visacion de Documentos en Puerto Chacabuco.

2.2 SERVICIOS INFORMATICOS
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1,85% al ingreso, sobre su valor neto. Con un minimo
de US$ 12,91 por documento.

El porcentaje sobre el valor CIF de las mercancias, con
un valor minimo de US$32,21 por cada operacion,
segun la siguiente tabla:

US$ CIF(*) Tasa
0 6.000.000 | 1 g5 5
6.000.001 12.000.000 [ 1 gg g5
12.000.001 18.000.000 | 1 51 g5
18.000.001 |  24.000.000 | 1 34 ¢4
24.000.001 | 30.000.000 | 1 1795
30.000.001|  36.000.000 | 1 g9 g
36.000.001 |  42.000.000 | ¢ g30;
42.000.001|  48.000.000 [ g 6505
48.000.001 |  54.000.000 | 4904
54.000.001 ymas | o320,

Para el caso de Ingreso Documental se agregaran los
costos de habilitaciéon asociados (horas hombre,
combustible, alimentacién, traslados, entre otros),
segun corresponda.

$ 4.632.- por documento de ingreso, adicional a tarifa
contenida en 2.1.6.

2.2.1.- Declaracion de Ingreso (DIZF), Declaracién de Salida (DSZF) | US$ 1,29 cada uno.

y Traspaso entre Usuarios (TU)

2.2.2.- Otros documentos no especificados anteriormente (Actas de | US$ 2,57 cada uno.
Destruccion, Informes de Produccién, Modificacién Documento

Aduanero, etc.)

2.2.3.- Mantencién SVA Web

US$ 5 por operacién de ingreso/salida

2.2.4.- Gastos de Administracién del Sistema para Usuarios cuyo | US$ 32,21
valor CIF de las ventas mensuales mayoristas o minoristas sea igual

o superior a US$ 6.443,93.-

2.2.5.- Emisién de inventario, carga de inventarios, carga mensual | US$ 0,2 por kb procesado

de boletas y facturas.

. CONTRATO DE USO DE TERRENOS E INSTALACIONES EN REGIMEN DE ZONA FRANCA.

3. DERECHO DE INSCRIPCION
Inscripcién Depdsito Pablico
Inscripcion en Patio y Explanada

Inscripciéon Amplio (DP y Patio y Explanada)
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US$ 1.288,77
US$ 1.288,77
US$1.933,17



4,

3.1 ARRIENDO DE BODEGAS

3.1.- Arriendo de bodegas. Renta mensual (por mes o fraccién
de mes).
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Bodega

Tarifa mensual

Manzana 13 Sitio 81-B: Bl ala B4

US$ 10,58 por metro cuadrado

Manzana 13 Sitio 77: B-1y B-2

US$ 7,74 por metro cuadrado

Manzana 9 Sitio 1B: B1

US$ 10,58 por metro cuadrado

Manzana 3-C Sitio 8: B8-Ay B8-B

US$ 9,64 por metro cuadrado

Manzana 3-C Sitio 7: Bl ala B3

US$ 7,74 por metro cuadrado

Manzana 3-C: BlalaB11

$198.526.- por bodega

Manzana 3-A: B1a B8

UF8 por bodega

Manzana 6B Sitio 63A - B9

US$ 9,64 por metro cuadrado

3.2. DERECHO DE ASIGNACION Y RENTA DE ARRIENDO DE TERRENOS

3.2.1- Derecho de asignacion de terrenos para construir o con
construccion.

3.2.2.- Renta de arriendo de terreno con construccién o para
construir.

3.2.3.-Habilitacion de terrenos de propiedad de terceros en la
Zona Franca de Extension o recintos remotos (Art. 5° DFL N°
2/2001)

UF 0,16 por metro cuadrado por cada afio de vigencia
del contrato, sus proérrogas o renovaciones.

US$1,40 por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes. Esta tarifa se ajustard en US$ 0,10 adicional por
metro cuadrado cada 4 afios (contados desde el 10 de
agosto de 2017), sin perjuicio de lo establecido en el
Art. N2 126.

UF 0,003 por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes

DERECHOS Y RENTAS DE LOCALES EN EDIFICIO DE EXHIBICION Y VENTAS:

4.0 Derecho de Inscripcién por cada local.

4.1 Garantia por fiel cumplimiento de contrato.

La garantia debera ser pagada en la fecha de suscripcion del
contrato y serd devuelta al momento de terminar el contrato
una vez que se hayan pagado todas las facturas y cuentas de
servicios y gastos comunes, o cualquier otra obligaciéon que
mantenga con la Concesionaria.

4.2 Renta de arriendo de mddulos en el Edificio de Exhibicién
y Ventas, etapas [ y II.

4.3 Renta de arriendo de mddulos en el Edificio de Exhibicién
y Ventas, etapa III.

4.4 Derecho de Asignaciéon de locales en el Edificio de
Exhibicién y Ventas, etapal y II.
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US$ 1.288,77 por cada local.

US$ 64,45 por metro cuadrado, por una sola vez.

US$ 29,18 por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes. Esta tarifa se ajustara en US$ 3,00 adicionales por
metro cuadrado cada 4 afos (contados desde el 10 de
agosto de 2017), sin perjuicio de lo establecido en el Art.
N2 126.

US$ 36,95 por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes. Esta tarifa se ajustara en US$ 3,00 adicionales por
metro cuadrado cada 4 afios (contados desde el 10 de
agosto de 2017), sin perjuicio de lo establecido en el Art.
N2 126.

UF 2,00 por metro cuadrado por cada afio de vigencia
del contrato. Los contratos de arriendo de médulos se
suscribiran hasta por 6 afios.



4.5 Derecho de Asignacion de locales en el Edificio de
Exhibicién y Ventas, etapa III.

4.6 Renta de arriendo de mddulos en el Edificio de Exhibicién
y Ventas, Etapa IV.

4.7 Derecho de Asignacién de locales en el Edificio de
Exhibicién y Ventas, Etapa [V

7
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UF 2,60 por metro cuadrado por cada afio de vigencia
del contrato. Los contratos de arriendo de médulos se
suscribirdn hasta por 6 afios.

Locales hasta 350 m2: US$ 29,70 por metro cuadrado
por mes o fraccién de mes, o el 5,5% de la venta mensual
neta del mes inmediatamente anterior, lo que resulte
mayor valor. La fraccién fija se ajustara en US$ 3,00
adicionales por metro cuadrado cada 4 afios (contados
desde el 1 de noviembre de 2021), sin perjuicio de lo
establecido en el Art. N2 126.

Locales sobre 350 m2: US$ 22,27 por metro cuadrado
por mes o fraccién de mes, o el 5,5% de la venta mensual
neta del mes inmediatamente anterior, lo que resulte
mayor valor. La fraccion fija se ajustara en US$ 3,00
adicionales por metro cuadrado cada 4 afos (contados
desde el 1 de noviembre de 2021), sin perjuicio de lo
establecido en el Art. N2 126.

Aporte de marketing (todos los locales): 3% de la renta

fija facturada de cada mes.

Locales hasta 350 m2: UF 2,60 por m2 por cada afio de
vigencia del contrato. Los contratos de arriendo de
modulos se suscribiran hasta por 6 afios.
Locales sobre 350 m2: UF 1,95 por m2 por cada afio de
vigencia del contrato. Los contratos de arriendo de
moédulos se suscribirdn hasta por 6 afios.

5. ALMACENAJE Y MOVILIZACION DE MERCANCIAS Y VEHICULOS:

5. ALMACENAJE Y MOVILIZACION

5.1. ALMACENAJE EN PATIOS Y EXPLANADAS

5.1.1. Movilizacién de ingreso
5.1.2.1 Almacenaje Carga a piso (a la intemperie en patio o

explanada)

5.1.2.2 Almacenaje Carga a piso (Mercancia paletizable y
contenedores)

5.1.3. Movilizacion de Salida

5.2. ALMACENAJE EN DEPOSITOS PUBLICOS

5.2.1. Movilizacion de ingreso

5.2.2. Manipulacidn de carga ya depositada

5.2.3. Almacenamiento de mercancias en general
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US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
cubico.

US$ 3,85 por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes, con un minimo de un metro cuadrado.

US$ 3,22 por metro cibico por mes o fraccién de mes,
con un minimo de un metro cubico.

US$ 7,74 por metro clbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
ctbico.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
ctbico.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
cubico.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor) por mes o fraccion de mes, con un
minimo de un metro ctbico.



5.2.4. Almacenamiento de Carga Peligrosa, tales como:
lubricantes, combustibles, corrosivos, quimicos, baterias, etc.
La Sociedad Administradora se reserva el derecho de rechazar
esta mercancia en caso que no tenga las instalaciones con
capacidad de recibirlas, o atenten contra la seguridad o la
salud.

5.2.5. Movilizacion de Salida

5.2.6. Vigilancia Especial (articulos eléctricos y electrénicos,
instrumentos musicales, joyeria y relojeria, perfumeria,
bebidas alcohélicas, tabaco, articulos de lujo, cristaleria y
vidrios, motos-atv-utv, carros de arrastre, motores; y toda
mercancia que supere los US$ 1.288,77 de CIF unitario).

5.3. ALMACENAJE DE MERCANCIAS EN FR{O

5.3.1. - Movilizacién de entrada a frio

5.3.2. - Almacenamiento en frio (+6° a -2°) (Mantencién)

5.3.3. - Almacenamiento en frio (-2.1° a -18°) (Congelado)

5.3.4. - Almacenamiento en frio (-18° a -25°) (Congelado)

5.3.5. - Movilizacion de salida de frio

5.3.6.- Contenedor de Frio (conexion en patio exterior)
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US$ 15,49 por metro cubico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor) por mes o fraccion de mes, con un
minimo de un metro ctbico.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
cubico.

0,50% sobre valor CIF de la mercancia, por mes o
fraccién de mes con un minimo de US$ 12,91 por
operacidn.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor), con un minimo de un metro
cubico.

US$ 45,09 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor) por mes o fraccién de mes, con un
minimo de un metro ctbico.

US$ 32,21 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor) por mes o fraccién de mes, con un
minimo de un metro ctbico.

US$ 38,67 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor valor) por mes o fraccién de mes, con un
minimo de un metro ctbico.

US$ 7,74 por metro ctbico o tonelada métrica (lo que
resulte mayor), con un minimo de un metro cubico.

$5.293.- por hora o fraccién conectado.

5.4. TRAMITACION DE INGRESO, ALMACENAJE, EXHIBICION Y MOVILIZACION DE VEHICULOS EN PATIO PUBLICO

5.4.1. Movilizacion de ingreso de Vehiculos por cada vehiculo.
5.4.2. Movilizacién Salida Temporal de vehiculos.
5.4.3. Almacenaje por cada vehiculo hasta 15 m2.
5.4.4. Almacenaje por cada vehiculo sobre 15 m2.

5.4.5. Vigilancia especial vehiculos.

5.4.6. Exhibicion y venta en patio de vehiculos

5.5. VEHICULOS EN DEPOSITO PARTICULAR

5.5.1. Documentacioén de ingreso Vehiculos. Por cada vehiculo.

6. USO DE ESPACIOS EN EL RECINTO.

6.USO DE ESPACIOS EN EL RECINTO
6.1.- Stand de exhibicion

6.2.- Exhibicién de vehiculos en médulo central
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US$ 12,91 por cada ingreso o reingreso.
US$ 12,91 por vehiculo por vez.

US$ 32,21 por cada mes o fraccién de mes.
US$ 64,45 por cada mes o fraccion de mes.

0,30% del valor CIF o sobre el valor declarado, por
cada mes o fraccién de mes.

$17.629.- por vehiculo por mes o fraccién de mes

US$ 25,76 por vehiculo al ingresar, y por cada
reingreso o Traspaso entre Usuarios.

$ 138.968.- por dia o fraccién de dia.

$ 52.806.- por dia o fraccién de dfa por vehiculo.



6.3.- Exhibicién en exterior mddulo central (montados en
plataforma)

6.4.- Exhibicion de vehiculos menores en via publica, al
exterior del local comercial.

6.5.- Espacio en pista de hielo (pasillo).

6.6.- Volanteo (previa aprobacién de la Concesionaria).

6.7.- Espacio publicitario (soporte fisico).

6.8.- Exhibicién de vehiculos mayores en via publica, al
exterior del local comercial.

6.9.1 Publicidad en tétem informaciones
6.9.2 Publicidad peldafio escalera

6.9.3 Publicidad autoadhesivo en piso
6.9.4 Publicidad bancas interiores

6.9.5 Publicidad paleta exterior

6.9.6.- Sala Multiuso en médulo central

6.9.7.- Stand en ferias y exposiciones

. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

7. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

7.1. Trasbordo: Debera efectuarse siempre en Depdsito
Publico, o en lugar asignado por la Administradora y bajo
supervisidn de personal de la misma.

7.2 Gruas horquillas

7.3 Movilizacion traslado de mercancias desde Depésito
Publico a médulos o terrenos

7.4 Uso de rampas, consolidaciéon o desconsolidacién de
mercancias.

7.5.- Uso de tendido aéreo o ductos
7.5.1.- Servicio tendido aéreo o subterraneo 1 par.
7.5.2.- Servicio tendido aéreo o subterraneo 1 multipar 10 mm.

7.5.3.- Servicio tendido aéreo o subterraneo fibra dptica 14
mm.

8. SERVICIOS EN HORARIOS EXTRAORDINARIOS.

8.- SERVICIOS EN HORARIOS EXTRAORDINARIOS:

8.1. Habilitacién de puertas de Ingreso o Salida en el recinto
por hora y por Usuario fuera de horas y dias habiles (*1).

29
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$ 35.204.- por dia o fraccién de dia por vehiculo.

$ 17.602.- por semana o fraccién de semana por
vehiculo (con tope de 4 vehiculos por local de hasta 30
m lineales de sala de venta, y 8 vehiculos por local
mayores a 30 m lineales de sala de venta).

$ 35.204.- por dia o fraccién de dia por cada vehiculo
(capacidad 1 vehiculo), o $ 35.204.- por dia o fraccién
de dia por espacio para otras mercancias (maximo 8
m2).

$70.411.- por persona por dia o fraccién de dia.

$ 17.602.- por metro cuadrado por mes o fraccién de
mes.

$ 35.204.-por semana o fraccién de semana por
vehiculo (con tope de 2 vehiculos por local de hasta 30
m lineales de sala de venta, y 4 vehiculos por local
mayores a 30 m lineales de sala de venta).

$ 35.204.- por mes o fraccion de mes
$ 66.163.- por mes o fraccién de mes
$ 19.840.- por mes o fracciéon de mes
$ 33.075.- por mes o fraccion de mes
$105.617.- por mes o fraccién de mes
$250.000 por difa o fraccién de dia

9 UF por semana o fraccién de dia

0,40% del valor CIF con un valor minimo de US$ 32,21.

US$ 38,67 valor por media hora, cobrado en periodos
de 30 minutos, superados los mismos se cobraralos 30
minutos siguientes.

US$ 7,74 por metro cdbico, con un minimo de 1 m3.

US$ 19,33 valor por hora o fraccién de hora.

$ 11.634.- por mes o fracciéon de mes
$105.617.- por mes o fraccién de mes

$176.027.- por mes o fraccién de mes

US$ 32,21.
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US$ 38,67 ademds de las tarifas sefialadas en los
puntos 8.3 y 8.4.

8.2. Habilitaciéon de patio y de bodegas propiedad de la
Sociedad Administradora.
Esto se aplica fuera de los horarios de atencién que establece

la Sociedad Administradora de lunes a viernes.
8.3. Hora Hombre dentro de Zona Franca US$ 25,76 por hora o fraccién de hora.

8.4. Hora Hombre fuera de Zona Franca US$ 25,76 por hora o fracciéon de hora.

Los cobros por horas/hombre son complementarios a los cobros por habilitaciones de puertas o de patios y bodegas.

(*1) Requiere coordinacién previa con Aduanas y cualquier otro servicio pertinente.

9. SERVICIOS ESPECIALES.

9.- SERVICIOS ESPECIALES

9.1.- Certificado de Registro de Usuario US$6,44 por cada certificado (es un certificado por

9.2.- Copia legalizada de SRF
9.3.- Busqueda de documentos (boleta/factura)
9.4.- Copia legalizada de Contrato de Usuario/Locatario

9.5.-Certificado de Caucién Aduanera

10. MULTAS

10.- MULTAS:

10.1. Por atraso en la apertura de locales comerciales o por no
respetar horarios establecidos mediante circular de la
gerencia. Esta situacion serd considerada una falta mediana al
Reglamento.

10.2. Por no retiro de escombros de construccion. La Sociedad
Administradora se reserva el derecho de retirar los escombros
con cargo al Usuario.

10.3. Por no retiro de materiales de embalaje y otros
escombros. La Sociedad Administradora se reserva el derecho
de retirar los embalajes con cargo al Usuario.

10.4. Por no desmalezar. La Sociedad Administradora se
reserva el derecho de desmalezar con cargo al Usuario.

10.5. No cumplimiento de plazos de construccion, sin perjuicio
del derecho de poner término anticipado al contrato de
Usuario y de arrendamiento. Esta situacion sera considerada
una falta grave al Reglamento.

10.6. Por uso no autorizado de espacios comunes en Edificio
de Médulos.

10.7. Por instalacidn de publicidad no autorizada fuera de su
local o en el exterior de sus vitrinas.

10.8. Por no hacer devolucién del mddulo en la fecha
estipulada por la Sociedad Administradora al solicitarsele la
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cada contrato).

$ 26.403.- por documento

$ 3.573.- por documento

$ 35.204.- por ejemplar

UF 0,15 por cada certificado

UF 8.- la primera vez y UF 16.- por cada evento
en caso de reincidencia.

UF 5.- por semana o fraccién de semana una vez
notificado.

UF 10.- por semana o fraccién de semana una
vez notificado en caso de reincidencia.

UF 5.- por semana o fraccion de semana una vez
notificado.

UF 10.- por semana o fraccién de semana una
vez notificado en caso de reincidencia.

UF 4.- por semana o fraccion de semana una vez
notificado.

UF 8.- por semana o fraccién de semana una vez
notificado en caso de reincidencia.

US$ 4 por metro cuadrado de terreno y por mes
o fraccién de mes.

US$ 8.- por metro cuadrado de terreno y por
mes o fraccién de mes en caso de reincidencia.

UF 2.- la primera vez y UF 4.- por cada evento
en caso de reincidencia.

UF 2.- la primera vez y UF 4.- por cada evento
en caso de reincidencia.

UF 5 por dia durante la primera semana y UF 10
por dia a partir de la segunda semana.



restitucion del mismo. Esta situacién sera considerada una
falta grave al Reglamento.

10.9 Por no abrir en las fechas y horarios estipulados en las
circulares de gerencia.

En caso de acumular 3 faltas de este tipo en un afio calendario,
o mantener cerrado durante tres o mas dias, el asignatario,
Usuario, o comerciante responsable del médulo debera hacer
devoluciéon del mismo a la sociedad administradora. Esta
situacién sera considerada una falta grave al Reglamento.

10.10 Por remocion de basura fuera del horario establecido.

10.11.- Por efectuar movimientos de carga o descarga en las
areas comunes del centro comercial fuera del horario
establecido.

10.12.- Por no mantener la iluminacién de vitrinas y del
modulo encendidas y en perfectas condiciones durante todo el
horario de atencién de publico. Esta iluminacién no podra
apagarse al medio dia en caso de existir una pausa en la
jornada de atencién de publico.

10.13.- Por no adecuar el volumen de sus equipos de musica,
instrumentos, y cualquier otra fuente de ruido. El volumen de
la musica, o la intensidad de cualquier otra fuente de ruido no
debe ser audible desde el exterior del local.

10.14.- Estacionamiento de camiones, ramplas o contenedores
en calzadas, veredas y/o avenidas, fuera del horario
autorizado.

10.15.- Estacionamiento vehiculos menores considerados
mercancia en calzadas, aceras, y/o avenidas, y en general en
cualquier lugar que no sea dentro de los limites de un terreno
o bodega de propiedad del Usuario.

10.16.- Por no entregar informacién de ventas a mas tardar al
quinto dia del mes siguiente, o por entrega incompleta o
distorsionada. Esta situacion sera considerada una infracciéon
grave al Reglamento.
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UF 5 por el primer dia que el moddulo
permanezca cerrado y UF 10.- por cada dia
siguiente.

En caso de reincidencia, estas multas se
elevaran al doble, sin perjuicio del derecho que
le asiste a la Sociedad Administradora para
suspender las operaciones del Usuario o
Locatario y exigir la restitucién del médulo.

UF 3,5 por evento la primera vez, la que se
duplicard en caso de reincidencia.

UF 1,0 por evento la primera vez y UF 2.- por
cada evento en caso de reincidencia.

UF 3,5 por evento la primera vez y UF 7.- por
cada evento en caso de reincidencia.

UF 3,5 transcurridos 15 minutos de ser
notificado por la Administracién. El valor se
repetira cada vez que se repita el problema
durante la misma jornada (dia o fraccién de
dia).

En caso de reincidencia, esa multa se elevara al
doble.

US$ 50 por evento y US$ 100 en caso de
reincidencia.

Cada jornada (dia o fraccién de dia) se
considerard un evento.

US$ 30 por evento por vehiculo y US$ 60 en
caso de reincidencia.

Cada jornada (dia o fraccién de dia) se
considerara un evento.

10% sobre el valor de las ventas netas del
promedio de los 3 dltimos meses debidamente
informados, con un minimo de US$ 100.-

ARTICULO 126: Las tarifas singularizadas en el articulo anterior regiran por un plazo minimo de cuatro afios contados
desde el 10 de agosto de 2017, con excepcidn de las tarifas singularizadas en el 4.6 y 4.7 del articulo precedente, que regiran
por un plazo minimo de cuatro afios contados desde el 1 de noviembre de 2021, y todas se reajustaran trimestralmente, de
acuerdo a los siguientes casos:

a. Tarifas en Pesos Chilenos: De acuerdo a la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) o el indice que lo
reemplace correspondiente al trimestre anterior conocido.

b. Tarifas en Délares: De acuerdo a la variacién del USPPI - indice de Precios al Productor de Estados Unidos de Norte
América para mercancias terminadas, publicado mensualmente por el “Bureau of Labor Statistics- Department of
Labor” de los Estados Unidos de Norte América- o el indice que lo reemplace correspondiente al trimestre anterior
conocido.

c. Parael caso de los cobros en délares de los Estados Unidos de Norte América, y cuya facturaciéon sea emitida en pesos
chilenos, se emplearad el tipo de cambio observado publicado por el Banco Central de Chile, vigente al dia que se emita
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la factura. En el caso que el Banco Central de Chile deje de determinar el tipo de cambio, se aplicara el tipo de cambio
que lo reemplace.

Transcurrido el plazo de cuatro afios de vigencia de las tarifas, la Sociedad Administradora determinard, conforme a sus
facultades establecidas en el Contrato de Concesién, si mantenerlas o modificarlas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
N2 121 del presente Reglamento. La Administradora informara las respectivas modificaciones y/o reajustes que sean
procedentes, mediante circular.

Sise produjeren fraccién de centavos en la unidad monetaria pesos, éstas se eliminaran si son inferiores a $0,50 o se alzaran
a la unidad cuando sean superiores.

ARTICULO 127: Las tarifas por habilitaciones de puertas del Recinto Franco, Almacenes o Patios Publicos de la
Administracion, se aplicardn a todo Usuario que presente documentos o mercancias en las mismas fuera de los horarios
normales y de las fechas de funcionamiento fijados por la Administracién.

CAPITULO X
DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
ARTICULO 128: La Sociedad Administradora mantendra durante toda la vigencia de su Concesién un Sistema de
Procesamiento de Datos con la informacién computarizada del ingreso, stock y salida de las mercancias, proporcionando a
los Usuarios o Servicios Fiscalizadores del Estado, en conformidad a sus facultades legales, la informacién sobre estas

materias de acuerdo a la reglamentacion y disposiciones vigentes y acorde al tarifado establecido.

La informacién que la Sociedad Administradora recibe es confidencial, sin perjuicio que pueda ser utilizada por ésta para
efectos estadisticos y entregada a los organismos publicos que la requieran, sin responsabilidad para esta sociedad.

El Usuario sera responsable de la veracidad de los antecedentes que proporcione.
CAPITULO XI

DE LOS LOCALES DEL CENTRO COMERCIAL O CENTROS COMERCIALES
1. Definiciones Generales del Centro Comercial o Centros Comerciales:
ARTICULO 129: Los Centros Comerciales tienen por objeto principal ofrecer un espacio para exhibicién y venta al detalle
de mercancias de los Usuarios o Locatarios, reuniendo en un mismo lugar la mayor cantidad de importadores y
comerciantes en general, distribuidos en diferentes rubros y servicios, segtn la planificacion técnica, resultante de estudios
especializados sobre las preferencias del consumidor, tendientes a brindar confort y estimulo, facilitindole la eleccién,
adquisicién y uso de los bienes y servicios que en él se ofrecen.
Para tal efecto es requisito indispensable que la totalidad de los arrendatarios de recintos ubicados en los Centros
Comerciales o Edificio de Exhibicién y Ventas se atengan estrictamente a las normas de funcionamiento comunes definidas
por la Sociedad Administradora, o que establezca en el futuro, que les permitan brindar el mejor servicio a los consumidores
y obtener los mejores resultados de su explotaciéon comercial, respetando los horarios establecidos y la comercializacién

de productos incluidos en su contrato.

Para los efectos de Centros Comerciales se entendera por:

a) Administracion: Ejecutivos de la Sociedad Administradora y personal responsable directa e indirectamente por las
operaciones y funcionamiento del Centro Comercial.

b) Clientes: Todas las personas que utilicen el Centro Comercial con el fin de comprar o disfrutar del mismo.

c) Locatarios: Todos los comerciantes, que conforme a un contrato firmado con la Sociedad Administradora, ofrezcan
productos y/o servicios en forma fisica dentro del Centro Comercial, bajo régimen general.
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Del inmueble del Centro Comercial:

1. Centro Comercial: Es el o los conjuntos arquitecténicos construidos, en una o mas etapas y, que podrin ser
reformados segin lo decida la Sociedad Administradora, de acuerdo a su propia planificacién técnica, tendiente a
ofrecer al consumidor gran variedad de bienes y servicios de naturaleza diferente, en forma armoénica e integrada.

2. Locales de uso comercial 0 Médulos: Son las areas destinadas a la venta de productos y/o servicios por los Usuarios
o Locatarios en el Centro Comercial.

3. Areas de circulaciéon generales: Se entiende por tales a los pasillos comerciales, ascensores, escaleras mecanicas y
peatonales, bafios, accesos a estacionamientos, estacionamientos, etc.

4. Areas de servicios: Se entiende por tales las destinadas especificamente a la carga y descarga de mercancias,
ingreso/salida de mercancias y servicios a los mddulos, almacenamiento de basura, los medidores de consumos
eléctricos, de agua, teléfono, etc.,, maquinas y/o motores de escaleras mecanicas, pasillos técnicos, aire acondicionado,
etc.

5. Areas de administracién: Son aquellas que utilice la Sociedad Administradora dentro del Centro Comercial, para los
fines que determine la Administracion.

6. Medios de Pago: Los Usuarios y Locatarios del Centro Comercial deberan implementar los medios de pago adecuados
y actualizados para facilitar las transacciones con los consumidores. Lo anterior incluye los medios vinculados al uso
de tarjetas de crédito y débito.

2. De los Requisitos y normas generales para operar en los Médulos:

ARTICULO 130: La exhibicién y venta de mercancia nacional o extranjera que efectien los Usuarios o Locatarios, podra
realizarse s6lo en los lugares que la Sociedad Administradora expresamente autorice, o en los mddulos ubicados en el
Centro Comercial. En ningln caso podra tratarse de productos usados o remanufacturados, salvo expresa autorizaciéon
escrita de la Sociedad Administradora.

ARTICULO 131: Los médulos ubicados en el Edificio de Exhibicién y Ventas estan bajo la administracién de la Sociedad
Administradora, la que los arrendara para el uso exclusivo de Usuarios y/o Locatarios.

ARTICULO 132: Para el uso de los mddulos en el Edificio de Exhibicién y Ventas del Centro Comercial o Centros
Comerciales, en la comercializacién de mercancia extranjera internada a la Zona Franca, es requisito ser Usuario o Locatario
de dicha Zona Franca y no encontrarse en situaciéon de incumplimiento de pago de tarifas u otros precios o derechos con la
Sociedad Administradora. Esta podra autorizar a personas naturales o juridicas para comercializar mercancias o prestar
servicios en régimen general, cuando a su exclusivo criterio el rubro complemente aquellos ofrecidos y que operan bajo
régimen franco, y en concordancia con las instrucciones impartidas por Aduanas. Aquellos Usuarios de médulo que no
cuenten con una bodega particular, deberan ingresar sus mercancias con destino al Depésito Publico, y sujetarse a las
disposiciones que se establecen al respecto en los respectivos contratos, en el presente Reglamento y en la normativa
aduanera.

ARTICULO 133: El Usuario o Locatario queda obligado al pago de los siguientes gastos:

1) Los gastos inherentes a las mejoras ttiles y necesarias del local, mantenimiento y reparaciéon del mismo para conservarlo en
perfecto estado de servicio, limpieza y apariencia, tanto interior como exterior, incluyendo las puertas, vitrinas, instalaciones
eléctricas, calefaccion, entre otras;

2) Los gastos que demande el cumplimiento de las érdenes y disposiciones dictadas por los organismos ptblicos competentes.

3) E1 50% de los gastos en que incurra la Sociedad Administradora en promocidn, publicidad o marketing del Centro Comercial y del
recinto. Para tales efectos, la Cocesionaria prorrateara dicho aporte entre los Usuarios considerando la proporciéon que
representa la superficie arrendada por cada uno de ellos, en la superficie total arrendada del Edificio Médulo Central o del
Recinto Franco, segtin corresponda en atencion al lugar donde regira la accién de promocién o publicidad en cuestion, y se

cobrara conjuntamente con los gastos comunes.

4) Los gastos de energia eléctrica y cualquier otro que demande el funcionamiento del local arrendado; y,
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5) Los gastos comunes en la proporcién correspondiente. Para estos efectos se entenderan como gastos comunes y que por lo tanto
deberan ser pagados por el Usuario o Locatario, en la proporcién que le corresponda, entre otros, los siguientes. a) Mantencion,
reforma y sustituciéon de los equipos y maquinas comunes, cuando sea necesario o util; b) Pintura periédicas de las areas de
circulacion y de uso comun; c) Sustitucién de los pisos, paredes y muebles de los espacios comunes, desgastados por el uso; d) Gastos
de calefaccion, climatizacion de aire y ventilacion; e) Servicios de sala cuna; f) Aseo del edificio, sanitizacién, desinsectacion y
aromatizacion; g) Retiro de basuras y desratizacién; h) consumo de electricidad de los espacios comunes; i) Musica ambiental; j)
Mantencién de monta carga, puertas y escalera mecanica; k) consumo de agua potable y alcantarillado correspondiente a bafios
comunes; [) Mantencién de los sistemas de seguridad (circuito cerrado de television, red contra incendios, extintores, alarmas,
detectores de movimiento, botdn de panico y humo entre otros); m) Costo de Unidad de Vigilancia e informaciones (a modo de
ejemplo: costos del personal, materiales unidad de informacion, frecuencia de radio, telefonia, entre otros); n) Costo del personal de
servicio y materiales de mantencion, relativo al edificio de médulos y areas circundantes (a modo ejemplo: Mantencion y reparacion
de canaletas de aguas lluvias, lucarnas y techumbres; Mantencién, Reparacién y materiales de servicio higiénicos; Mantencion y
Limpieza de riles y cAmaras desgrasadoras y de aceites; Mantencién, reparacién, reposicién de letreros y sefialéticas; Mantencion de
lockers; Mantencién y limpieza de sillas de rueda y coches de nifios, entre otros) ; 0) Mantencion eléctrica, tanto de redes como
reposicion de ampolletas y luminarias ubicadas en las areas comunes; p) Los honorarios de arquitectura que se requieran para
trabajos del edificio de exhibicién y ventas; q) Servicio de Internet; r) Ornamentacién; s) Combustible de generadores.

Los gastos comunes se distribuiran entre los Usuarios o Locatarios de locales comerciales de acuerdo a los metros cuadrados que
cada Usuario o Locatario disponen en relacién al total de la superficie arrendada.

Se deja constancia que, adicionalmente, se incorporara al comprobante de gastos comunes el consumo de energia eléctrica, agua y
gas, segln corresponda, propio de cadalocal, conforme a la lectura que registra el o los medidores o remarcadores instalados en cada
uno de ellos. De esta forma, seglin corresponda, estos gastos tendran dos componentes, a saber, el consumo de cada local, al que se
adicionard en proporcion a su superficie, el gasto proporcional a los espacios comunes.

6) Los gastos de seguros que la Sociedad Concesionaria deba contratar en su proporcion a los metros cuadrados de local
utilizados, respecto de las pélizas de incendio y del 50% de la péliza de responsabilidad civil.

7) Los gastos por contribuciones a los bienes raices, en proporcién a los metros cuadrados que arriende.
El no pago de los gastos contemplados en este articulo, constituird una infraccién mediana al presente Reglamento.

ARTICULO 134: Los médulos que conforme a las normas del presente Reglamento sean recuperados o devueltos por los
arrendatarios a la Administracién, y aquellos que ésta agregue a la oferta existente, seran entregados en arriendo por la
Sociedad Administradora.

ARTICULO 135: La Sociedad Administradora suscribira un contrato de arriendo de médulo previa evaluacién favorable
del proyecto comercial que presente el Usuario.

Para efecto de la evaluacién favorable del proyecto comercial, la Administracién considerara entre otros los siguientes
aspectos: portafolio y mix de productos y precios a comercializar, proyecto de remodelacién del local, y todo aquello que
agregue valor al Centro Comercial como un todo.

La Sociedad Administradora se pronunciara respecto a esta solicitud dando cumplimiento al procedimiento establecido en
el articulo 21 de este Reglamento.

ARTICULO 136: Los locales, médulos y demas instalaciones se sujetaran a las disposiciones en el capitulo VIII de este
Reglamento que regula las normas sobre arrendamiento.

ARTICULO 137: El médulo arrendado a un Usuario o Locatario debera usarse exclusivamente por éste y para los fines
seflalados en el presente Capitulo y su contrato, pudiendo terminarse el arrendamiento del mismo y dando lugar a las
multas correspondientes si incurre el Usuario o Locatario en alguna de las causales que mas adelante se sefialan. Sin
embargo, los Usuarios o Locatarios no perderan su condicién de tal, previo pago de los respectivos derechos, en los
siguientes casos:
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a) Cuando modifiquen su razén social.

b) Cuando sean sociedades y transformen la misma, conservando su R.U.T. y la calidad de continuadora legal de la
sociedad transformada, sin perjuicio de la facultad establecida a favor de la Sociedad Administradora en el Articulo
precedente.

c) Personas naturales o juridicas, que aporten todo su patrimonio en Zona Franca a una nueva sociedad, previa

autorizacién escrita de la Sociedad Administradora.

d) En los casos que por liquidacién o término de una sociedad se retinan todos los derechos de la misma en una sola
persona.
e) En los casos que la Gerencia General fundadamente determine, a solicitud del respectivo interesado.

ARTICULO 138: La Sociedad Administradora, a peticién de los interesados, podra autorizar el cambio del local arrendado,
cuando a su exclusivo criterio ello sea conveniente para la unidad, zonificacién o variedad de productos del Centro
Comercial, segun las politicas de la Sociedad Administradora y todo ello previo pago de los derechos respectivos, segiin
corresponda. Cualquier rechazo a una solicitud de esta naturaleza no requerira expresién de causa alguna, toda vez que es
facultad exclusiva y excluyente de la Sociedad Administradora proceder o no a dicha autorizacion.

En esos mismos términos, la Sociedad Administradora podra autorizar o denegar la fusiéon de Mo6dulos, cuando ellos se
encuentren arrendados a un mismo Usuario o Locatario.

La Sociedad Administradora tendra la facultad de disponer el cambio de un Usuario o Locatario, desde el médulo arrendado
a otro médulo del Centro Comercial, cuando las necesidades de un mejor funcionamiento y/o nuevas construcciones del
Centro Comercial asi lo requieran. Los gastos de traslado al nuevo médulo y su habilitacién en condiciones similares a las
existentes en el mddulo anterior, seran de cargo de la Sociedad Administradora. Las partes quedan obligadas a modificar el
contrato de arrendamiento, para dejar constancia del cambio de mddulo objeto del mismo, respetando en el nuevo contrato
las condiciones proporcionales de la renta de arrendamiento.

ARTICULO 139: El Usuario o Locatario, sea que tenga arrendado uno o mas médulos, debera dar estricto cumplimiento
respecto de cada uno de ellos a todas las obligaciones que para la realizaciéon de operaciones en dicho sector impongan las
normas contractuales, las de este Reglamento, las instrucciones de la Administracion, y en especial debera:

a) Pagar oportunamente las rentas de arrendamiento y las tarifas, gastos comunes, precios o multas que le afecten.
b) Cumplir estrictamente con los horarios y dias de apertura y cierre.

c) Respetar y cumplir las normas que para su correcto funcionamiento impongan organismos técnicos y la
Administracion.

d) Entregar en forma fidedigna y puntual la informacién periddica requerida por la Administracion respecto a las ventas,
valor CIF de las ventas y “ventas-mo6dulo”, segin corresponda y en la forma solicitada, la que se debera proporcionar
por medios electréonicos y copia del Libro de Ventas timbrado en el caso de los Usuarios y por medio de copia del Libro
de Ventas timbrado en el caso de los Locatarios. En casos justificados, la Administracién podra tener libre acceso a
todos los documentos y sistemas de control referente a la contabilidad de los médulos, aunque ella se lleve fisicamente
fuera del recinto del Centro Comercial.

e) Usar el olos médulos en forma exclusiva y excluyente para los fines arrendados, salvo expresa autorizacion por escrito
de la Administracién.

f)  Recibir mercancias sélo en los horarios establecidos para ello por la Sociedad Administradora.

g) Respetar integramente todas las normas sobre propiedad industrial e intelectual, derechos del consumidor y
regulacién de la Unidad de Analisis Financiero.

Las infracciones a las letras c), d) y e) del presente articulo se consideraran una infraccion grave al Reglamento. En estos

casos, ademas, se faculta expresamente a la Administracién tanto para suspender las operaciones del Usuario o Locatario,
como también para poner término anticipado al respectivo contrato, en la forma prevista en los articulos 25 y 27 del

35



ZONAUSTRAL

presente Reglamento. Las infracciones a la letra b) se considerara una infraccién mediana, y las infracciones a las letras f)
y g) se consideraran leves, dando lugar a las multas que para ellas se contemplan en el articulo 125 numeral 10 del presente
Reglamento.

En el caso de la letra a), tratdndose del pago de las rentas de arrendamiento se estara a lo que sefiala el articulo 119 de este
Reglamento, tratandose de las otras tarifas su infraccion se considerara una falta grave, y en los demas casos se sancionara
su infracciéon como una falta mediana al Reglamento.

En ninguna circunstancia los locales comerciales podran destinarse a los fines siguientes:

1. Venta de Articulos usados, remanufacturados o que no correspondan en su calidad a los que el comercio ofrezca en los
lugares de mayor prestigio. S6lo podran venderse articulos usados o remanufacturados, cuando ello contribuya a dar
valor adicional al producto o cuando sea un elemento de su naturaleza, como, por ejemplo, obras u objetos de arte o
antigliedades, y bajo expresa autorizacién de la Sociedad Administradora.

2. Actividad de cualquier naturaleza, venta o exposicion de cualquier tipo de mercancia o servicio que utilicen
procedimientos publicitarios o mercantiles, inescrupulosos o falsos.

3. Ventas por catdlogos o simples muestrarios, como también de mercancias no incluidas en el ramo comercial especifico
a que se encuentre autorizado.

La infraccién a esta prohibicién, constituird una infraccién grave al Reglamento.

Se prohiben, en las superficies comunes, todas las actividades siguientes que podrian constituir una perturbacién contraria
a la explotacioén de los negocios del Centro Comercial: acarreo, venta ambulante, venta en voz alta y mendicidad, discursos
en publico o actividades similares, distribucién de panfletos y de folletos ajenos a la actividad del centro comercial. Lo
anterior rige igualmente para todo el recinto de Zona Franca, siendo responsabilidad de cada Usuario velar por el
cumplimiento de lo preceptuado en cada una de sus instalaciones.

ARTICULO 140: El Usuario o Locatario no practicara actos o ejercera actividades, aunque sean esporadicas, capaces de
dafiar los respectivos locales comerciales, el edificio o partes comunes, o que sean perjudiciales al reposo, a la seguridad, al
patrimonio y al comercio de los demas Usuarios o Locatarios. La infraccién a esta prohibicidn constituira una falta grave al
Reglamento.

Queda expresamente prohibido a los Usuarios y a los dependientes de los locales comerciales fumar dentro de los locales
comerciales en todo momento. Esta falta se sancionara de conformidad a lo sefialado en el articulo 26 de este Reglamento.

Los Usuarios o Locatarios seran directamente responsables de que sus empleados, representantes y clientes, observen con
fidelidad las normas insertas en el parrafo anterior y las restantes normas del presente Reglamento, en cuanto le fueren
aplicables.

Los Usuarios o Locatarios no tendran exclusividad para ejercer en el Centro Comercial, las actividades previstas en sus
respectivos contratos, motivo por el que no podran reclamar frente a la existencia, en otros locales comerciales, de comercio
o actividad igual, semejante, parecida o similar al que desempefia.

ARTICULO 141: Los Usuarios o Locatarios, sus dependientes, funcionarios y representantes, sean cuales fueren las razones,
no podran practicar actos que estén refiidos con la moral y el orden publico o las buenas costumbres, o con los reglamentos
o normas adoptadas por la Sociedad Administradora.

Los actos que infrinjan la moral, el orden publico o las buenas costumbres se sancionaran como una falta mediana al
presente Reglamento, si no tuviesen asignada otra sancion especifica.

Las oficinas, labores de administracién y actividades referentes al comercio, desempefiadas por los Usuarios o Locatarios,
deberan situarse y efectuarse estrictamente dentro de los respectivos locales comerciales.

Los Usuarios o Locatarios solamente podran almacenar, guardar y mantener en stock en sus locales comerciales articulos,
productos o mercancias destinadas a ser comercializadas o usadas en ellos.

Los Usuarios o Locatarios deberan desempefiar sus actividades en la totalidad de los respectivos locales comerciales con
diligencia y eficiencia, a través de equipos de venta seleccionados, obligaindose también a mantener permanentemente un
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stock adecuado de mercancias de calidad, especie y precio que produzcan el mejor resultado y atiendan la demanda del
publico concurrente al centro comercial.

Los Usuarios o Locatarios se obligan a cumplir fielmente los horarios establecidos por la Sociedad Administradora en el
presente Reglamento o en sus circulares, generales o particulares, sean estos horarios ordinarios o extraordinarios, diurnos
0 nocturnos, para las actividades comerciales en funcionamiento en el Centro Comercial.

Cada vez que algin Usuario o Locatario no cumpla con los horarios que le correspondan, incurrira en la multa establecida
en este Reglamento a favor de la Sociedad Administradora. En caso de reincidencia, la multa se elevara al doble por cada
atraso. Las multas antes referidas no obstaran al ejercicio por la Sociedad Administradora de otros derechos que le
confieran el contrato, este instrumento o la ley, pudiendo incluso, ademas de cobrar las multas, poner término anticipado
al contrato de Usuario o Locatario.

ARTICULO 142: El Usuario o Locatario debera necesariamente mencionar a la Zona Franca en la publicidad relativa a su(s)
local(es) comercial(es).

En los locales comerciales, los Usuarios o Locatarios deberdan exponer mercancias dentro de la mejor técnica posible de
exhibicién, variando la forma de exposicién periédicamente, usando las mejores técnicas de exposicion, iluminacién y
presentacion. La Sociedad Administradora se reserva el derecho de requerir al Usuario o Locatario todas las modificaciones
que estime convenientes, sean éstas de remodelacion del local comercial o de las vitrinas y areas de exhibicién de tal modo
de permitir, mantener y potenciar la decoracién e imagen corporativa del centro comercial y potenciar la venta. Las
modificaciones requeridas deberdn hacerse necesariamente dentro de un plazo de 7 dias, contados desde la fecha en que
se solicitaron por escrito al Usuario o Locatario. En caso de no efectuarse dentro del plazo sefialado, se sancionara como
una falta mediana al presente Reglamento.

Las vitrinas y letreros existentes en los locales comerciales deberdn quedar apropiadamente iluminados durante los
periodos determinados por la Sociedad Administradora, circunstancia que serd informada por carta o circular, siendo
obligatoria esta iluminacién, desde luego en los periodos en que el centro comercial esté abierto al publico, asi como en
otros periodos que pueda sefialar la Sociedad Administradora.

Los Usuarios o Locatarios deberan obtener de la Sociedad Administradora la aprobacion escrita para todos los letreros y
otros elementos publicitarios, que desee instalar en las vitrinas o en el exterior de los locales comerciales, previamente a
su construccién o a su instalacion. La Sociedad Administradora tendra derecho a hacer modificar o retirar los avisos,
letreros y otros elementos publicitarios que se coloquen en el interior de las puertas o en los escaparates o exhibidores y
que no le parezcan compatibles con la estética general o el estandar del Centro Comercial.

Todos los letreros del Usuario o Locatario deberdn ser compatibles con la estética general del Centro Comercial y el estindar
exigido. Ellos no podran en ningun caso:

1.- Ser puestos en las superficies comunes;

2.- Ser instalados sobre el techo o sobrepasar el nivel del techo del local comercial del Usuario o Locatario, o sobrepasar el
nivel de fachada del local comercial hacia el Centro Comercial;

3.- Formar un dngulo con la pared del edificio sobre la cual sean fijados.

Ningun letrero luminoso u otro medio publicitario seran admitidos por la Sociedad Administradora si ésta los considera
fundadamente como inadecuados para el Centro Comercial, los clientes y/o los otros Usuarios o Locatarios del Centro
Comercial.

Los Usuarios o Locatarios mantendran sus letreros, vitrinas y otros medios publicitarios ordenados, en buen estado de
funcionamiento y limpieza. Seran de cargo de ellos todos los derechos, impuestos y cobros municipales relativos a los
letreros y avisos que se instalen en los respectivos locales comerciales.

Los Usuarios o Locatarios deberan mantener ininterrumpidamente sus locales comerciales en perfecto estado de
conservacion, seguridad, higiene y aseo; inclusive en lo que se refiere a las entradas, vidrios, marcos, vitrinas, letreros y
carteleria exterior e interior, divisiones, puertas, accesorios, equipos, instalaciones, muebles, exhibidores, iluminacién y
ventilacién, haciendo ejecutar las pinturas, mantenciones de cielos, de iluminacién y pavimentos de piso periédicamente,
de modo de mantenerlos en perfecto estado. La infraccién a lo anteriormente sefialado se sancionara como una falta
mediana al presente Reglamento.
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Si el Usuario o Locatario no diere cumplimiento a las instrucciones de la Sociedad Administradora en relacién alo dispuesto
en el parrafo precedente, podra ésta realizar, pero sin que esté obligada a hacerlo, cualquiera de los servicios enumerados
en dicho parrafo anterior y su costo integral serd pagado por los Usuarios o Locatarios que de ello se beneficiaren, junto
con el pago inmediatamente posterior que se devengue, sin perjuicio de la sancién a ser aplicada de conformidad a lo
seflalado en el parrafo anterior.

ARTICULO 143: Todas las mejoras, transformaciones e instalaciones que necesitaren los locales comerciales con
posterioridad a la fecha en que se pongan a disposicion del Usuario o Locatario y que expresamente no tome a su cargo la
Sociedad Administradora, seran de cargo del respectivo Usuario o Locatario, y deberan ser ejecutadas, previa autorizacion
de las autoridades competentes y de la Sociedad Administradora, prestada por escrito, conforme al proyecto (planos y
especificaciones) que debera presentar el Usuario o Locatario. Estas obras deberan ser ejecutadas, preferentemente, entre
las 20:30 horas de un dia y las 9:00 horas del dia siguiente, a fin de no causar alteraciones, incomodidades ni perjuicios que
pudieren afectar al Centro Comercial o a los demas Usuarios o Locatarios. La Sociedad Administradora podra autorizar
otros horarios, dependiendo del tipo o la necesidad de los trabajos.

La ejecucion de las mejoras, transformaciones o instalaciones, deberan realizarse en forma estricta, dentro del plazo fijado
por la Sociedad Administradora. El no cumplimiento de este plazo y de las condiciones aprobadas conforme al proyecto
presentado, se sancionard como una falta grave al presente Reglamento, y permitira a ésta cobrar, a partir del término del
periodo estipulado, no sélo las rentas de arrendamiento que correspondieren, sino ademas una multa adicional diaria de
0,15 Unidades de Fomento por metro cuadrado, que se cobrara conjuntamente con la siguiente facturacion, sin perjuicio de
la facultad de la Sociedad Administradora para proceder a la terminacién del contrato de arrendamiento y/o del contrato
de Usuario o Locatario.

Las mejoras, las transformaciones y las instalaciones solo podran ser ejecutadas por contratistas o profesionales, aprobados
previamente por la Sociedad Administradora. Se establece que quedaran en beneficio de la Sociedad Administradora, las
mejoras, transformaciones, e instalaciones que consistan en inmuebles por adherencia o por destinacién, sin que a los
Usuarios o Locatarios asista derecho de indemnizaciéon o compensacion alguna, salvo que ellas puedan ser retiradas sin
causar detrimento a la propiedad.

ARTICULO 144: Si los materiales o servicios no estuvieren dentro de los padrones y especificaciones deseados por la
Sociedad Administradora, o los aprobados en el proyecto, podra dejar de aprobar las solicitudes formuladas por los
Usuarios o Locatarios, pudiendo ademas adoptar cualquiera de las siguientes providencias:

a) Ejecutar por cuenta y costo de los Usuarios o Locatarios, todas las obras y servicios que juzgare
necesarios;
b) Determinar, deshacer o dejar sin efecto los servicios y obras que estuvieran en desacuerdo con la

aprobacién concedida o con la resolucion del caso;

) Promover por cuenta del responsable el deshacer o dejar sin efecto los servicios y obras de que trata
la letra precedente, si este no atendiere a la determinacion hecha; y,

d) Fijar plazos a los Usuarios o locatarios para el cumplimiento de sus decisiones.

En el evento que la Sociedad Administradora ejecutase, por si o a través de un representante suyo, las obras y servicios
aludidos en el parrafo anterior, el costo de los mismos sera cobrado al Usuario o Locatario.

ARTICULO 145: Los Usuarios o Locatarios seran responsables por todos los dafios y perjuicios causados por si, sus
dependientes, representantes y funcionarios a los locales comerciales, a cualquiera de las partes del Centro Comercial, a las
personas y terceros en general, y seran también responsables por los clientes dentro del respectivo local comercial,
corriendo por su cuenta el costo integral de los gastos necesarios a los arreglos, reparaciones o transformaciones, sin
perjuicio de cubrir también las perdidas y dafios derivados de los actos lesivos al patrimonio ajeno y a las personas.

Los Usuarios o Locatarios no instalaran o depositaran sin previo y expreso consentimiento de la Sociedad Administradora,
en los locales comerciales, cualquier maquinaria, equipo, articulo o mercancia que debido a su peso, tamafio, forma,
dimension y operacion, pueda causar dafio a éstos o cualquiera de las partes o a las personas del Centro Comercial, o que
sobrepasen la carga util o accidental de 500 kilos por metro cuadrado o que provoquen vibraciones perjudiciales a la
estructura de la edificacién, asi como se obligan a jamas sobrepasar la capacidad de carga eléctrica prevista.
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El no acatamiento a la disposicion contenida en el parrafo anterior, constituye una infraccién grave al presente Reglamento
dando derecho a la Sociedad Administradora a cobrar las multas que sean procedentes, y obligara al Usuario o Locatario
incumplidor al inmediato retiro de la instalaciéon hecha u objeto depositado, sin perjuicio de responder por las pérdidas y
dafios derivados de la infraccion contractual cometida, la cual, facultara a la Sociedad Administradora para declarar la
terminacién unilateral del contrato de arrendamiento y/o de la calidad de Usuario. La Sociedad Administradora podra, en
todo caso, retirar la instalacién u objeto en cuestion, a cuenta y riesgo del Usuario o Locatario, si lo estima conveniente, sin
que se derive responsabilidad alguna para ella en caso de no ejercer esta facultad.

ARTICULO 146: Las instalaciones especiales en los locales comerciales deseadas por los Usuarios o Locatarios, cualquiera
que sean, Unica y exclusivamente podran llevarse a cabo previa aprobacién de la Sociedad Administradora y su ejecucién
serd por ella fiscalizada.

Ningun local comercial, salvo autorizacién escrita previa de la Sociedad Administradora, podra permanecer cerrado,
interrumpiendo sus funciones, en sus horarios de funcionamiento, sea cual fuere el motivo, causa o fundamento,
produciéndose, si ello ocurre, lo contemplado en el articulo 125 numeral 10 y articulo 139 de este Reglamento. El cobro de
la multa antes referida no obstara al ejercicio de los demas derechos que la ley, el contrato de arrendamiento o el presente
Reglamento confieran a la Sociedad Administradora, ni impedira el cobro por ésta de los perjuicios que por estos conceptos
pueda acreditar.

Considérese interrupciéon de funciones, en los mismos términos del parrafo anterior, y produciendo las mismas
consecuencias, no solo el cierre fisico y real de los Locales Comerciales, sino también la inexistencia de actividad comercial,
ventas o servicios prestados, considerandose como tal entre otras evidencias, cuando la facturacién promedio durante 3
meses consecutivos, sea inferior al 50% (cincuenta por ciento) del promedio de los 6 meses anteriores.

Si el Usuario o Locatario, con el objetivo de impedir el cumplimiento de los 3 meses mencionados en el parrafo anterior,
retoma el ritmo normal de sus actividades por menos de 6 meses, volviendo después a reducir su volumen, se sumaran los
plazos de paralizacién o disminucién de movimiento para los efectos de este parrafo.

ARTICULO 147: La Sociedad Administradora por si o a través de representantes podra, siempre que lo juzgare conveniente,
inspeccionar el inmueble arrendado a fin de verificar si el Usuario o Locatario est4 o no cumpliendo todas las obligaciones
derivadas del contrato de arrendamiento y del presente Reglamento.

Al término del contrato, el Usuario o Locatario estara obligado a entregar las llaves del local comercial a la Sociedad
Administradora, a fin de que ésta verifique su estado en lo que concierne a la conservacién y funcionamiento de los equipos
e instalaciones existentes.

Mientras no se haga entrega del Local Comercial a la Sociedad Administradora en los términos convenidos en el Contrato
de Arrendamiento, respondera el Usuario o Locatario y los codeudores solidarios o avales, si los hubiere, por el
cumplimiento de todas las obligaciones referentes al local comercial en lo que se refiere a la renta, tributos, gastos comunes
o generales y demdas obligaciones derivadas del contrato, sin perjuicio de la obligacién de resarcir eventuales dafios
emergentes, lucros cesantes o perjuicios de cualquier otra indole a que hubiere lugar.

La Sociedad Administradora en cualquier época durante la vigencia del contrato de arrendamiento tendra el derecho de
ingresar alos locales comerciales, sea para mostrarlos a eventuales interesados en futuros contratos de arrendamiento, sea
para realizar por imposicién de orden técnica, reparos y modificaciones en las instalaciones en general. También, fuera del
horario de funcionamiento del Centro Comercial, la Sociedad Administradora podré ingresar a los locales comerciales, aun
cuando estuviesen cerrados y sin ocupantes, ante eventos de peligro de incendio, inundaciones u otras circunstancias de
igual o similar naturaleza.

El procedimiento previsto en el parrafo precedente, sera aplicable aunque se trate de la realizacién de reparaciones en
otros locales comerciales, y en caso alguno dara lugar, ni facultard para revisar las rentas de arrendamiento ni las
obligaciones del contrato.

ARTICULO 148: Los Usuarios o Locatarios solo usaran en las fachadas y letreros de sus locales comerciales los nombres de
fantasia, nombre de giro comercial o marcas que consten en sus respectivos contratos de arrendamiento y no los ejecutaran
ni cambiaran sin previo consentimiento escrito de la Sociedad Administradora. La infraccién a lo anteriormente sefialado
se considerara una falta mediana al presente Reglamento.

ARTICULO 149: En el horario en que los locales comerciales estén abiertos al ptiblico, estara expresamente prohibida la

preparacion de vitrinas, revision de inventarios y el ingreso de mercancias, paquetes o cualquier otro tipo de objetos que
perjudique el buen funcionamiento del Centro Comercial. Situaciones extraordinarias y eventuales respecto de estos
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eventos deben ser informadas a la Sociedad Administradora y solicitar la autorizacién respectiva, la que debera constar por
escrito. El no cumplimiento de esta norma, dara derecho al cobro de las respectivas multas por constituir una falta mediana
al presente reglamento.

Queda expresamente prohibida la exhibicién de mercancias en cajas o embalajes secundarios o terciarios dentro de los
locales comerciales y en sus vitrinas y areas de exhibicion, entendiendo como tales embalajes aquellos que su funcién es
transportar mercancias, salvo autorizacion por escrito de la Sociedad Administradora. Lo anterior incluye cajas de carton,
sacos, bolsas, pallets, contenedores menores de diversos materiales. Solo se puede exhibir en las vitrinas mercancias sin
embalajes o con embalajes primarios (aquel que se encuentra en contacto directo con la mercancia) siempre y cuando
cumpla con un adecuado estandar de exhibicion. La exhibicién de mercancias tanto en las vitrinas como dentro del local
comercial, deben cumplir con todos los requisitos de la legislacion vigente sobre protecciéon de los derechos de los
consumidores. El no cumplimento de esta disposicion constituye una falta mediana al presente Reglamento.

3. De las Garantias:

ARTICULO 150: Los Usuarios o los Locatarios que obtengan un arrendamiento de médulo de acuerdo a lo sefialado en los
articulos anteriores, o bien la obtengan por medio de subrogacién, deberan entregar a la Sociedad Administradora una
garantia por fiel cumplimiento de contrato, segtn lo establecido en el tarifado especificado en los articulos anteriores.

La garantia se mantendra por todo el tiempo que dure su uso y se restituira s6lo ante el fiel cumplimiento del contrato una
vez que el mddulo o espacio sea recibido en forma efectiva y a satisfaccion por la Sociedad Administradora, y se encuentren
completamente cumplidas todas las obligaciones de pago del Usuario o del Locatario para con la Sociedad Administradora,
en un plazo de 60 dias desde la terminacion del contrato y restitucién efectiva del local.

4. De la terminacion del arrendamiento de Médulos:

ARTICULO 151: Sin perjuicio de lo estipulado en los respectivos contratos, el arrendamiento de médulos se podra terminar
unilateral y anticipadamente por la Sociedad Administradora, sin derecho a compensacion o indemnizacién alguna a favor
de su contraparte, si el Usuario o Locatario incurre en faltas calificadas como graves por este Reglamento y ademas por las
siguientes causas:

a) Renuncia al contrato de arriendo, debidamente aprobada por la Sociedad Administradora, previo pago de la
totalidad de las rentas que se hubieren devengado hasta el término de la vigencia natural del contrato de
arrendamiento, y de los demas montos establecidos en el contrato de arrendamiento para este caso.

b) No recepcidn, por parte del arrendatario, del médulo o espacio asignado dentro de 3 dias habiles a contar de la
fecha de su contrato.

) En caso de no apertura en el plazo estipulado en el contrato, sin perjuicio de las multas que le sean aplicables.

d) Infraccién a las normas legales o reglamentarias que fueran aplicables y demés normas técnicas, como las del
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE, SERVICIOS AGRICOLA Y GANADERO, SERVICIO DE
SALUD, SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO y demas servicios publicos,
de comercializacion u otras, y las de la Administracidon que digan relacién con el uso del local y la realizacién de
operaciones en él.

e) Incumplimiento de las normas estipuladas respecto de la explotacion del rubro y mix de productos autorizados
por la Administracién.

f) Silas ventas mensuales totales y/o las ventas por metro cuadrado informadas de un médulo representen, durante
seis meses consecutivos, menos del 50% de las ventas promedio por m2 de los demas locales de la respectiva
etapa del Centro Comercial.

g) En caso que un médulo reciba mas de 6 reclamos escritos en el libro de sugerencias de Informaciones del Centro
Comercial y/o en el Sernac dentro de un semestre y estos tengan relacién con infracciones cometidas en el local,
tales como mal servicio, baja calidad de los productos, publicidad engafiosa, seguridad en el consumo, siempre
que se hayan logrado acreditar ante la instancia judicial o administrativa competente y exista pronunciamiento
formal que condene al Usuario por dicha infraccién.
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h) No pago de las rentas, gastos comunes y/o de las multas establecidas en el presente reglamento o en su contrato
con la Sociedad Administradora, dentro de los plazos establecidos en este Reglamento.

ARTICULO 152: Respecto de aquellos Usuarios o Locatarios que no cuenten con médulo, la Sociedad Administradora podra
autorizarles un local de exhibicién y ventas dentro de las instalaciones del Usuario o Locatario, sujeto a las normas de este
reglamento que les sean aplicables. Tales autorizaciones se otorgaran a peticién del interesado, y su eventual revocacién se
regird por lo establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 153: Acreditada la existencia de una causal constitutiva de término de arrendamiento, la Sociedad
Administradora tendra la facultad de terminar dicho contrato, en la forma establecida en los articulos 25, 26, 27 y 28 del
presente reglamento, y a comunicar ese hecho al arrendatario, al SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS y al SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS, segtin correspondiere.

Terminado el contrato de arrendamiento de un mddulo en los pabellones de exhibicién y ventas, el Usuario o el Locatario
debera restituirlo a la Sociedad Administradora en el plazo maximo de 5 dias corridos. En ese evento el Usuario o el
Locatario no se encontraran habilitados para operar en el Centro Comercial y en consecuencia no podran efectuar salidas
de mercancias a médulos.

Revocada la autorizacién otorgada a un Usuario o a un Locatario para operar en su Bodega Particular, éste no podra
continuar operando en dicho lugar con local de exhibicién y ventas.

Sin perjuicio del cobro de las multas a que hubiere lugar establecidas en este Reglamento, terminada la vigencia del
arrendamiento de local, sea por vencimiento del plazo, resolucion, resciliacién, revocacion, o por terminacién anticipada de
él, sin que se hubiere restituido el local arrendado a su propietaria, la Administracién comunicard al Usuario o al Locatario,
mediante carta certificada u otro medio fehaciente, dirigido al domicilio registrado en la Sociedad Administradora, el dia y
hora en que recuperara el local arrendado, bajo apercibimiento de que si el mismo no se encontrare totalmente desocupado,
por si o por su representante, procedera a ingresar en él, levantara inventario de todos los bienes existentes de propiedad
del Usuario o del Locatario; y hara constar el estado en que se encuentra el local, asi como las reservas que estimare
pertinente asentar, de todo lo cual se levantard Acta ante Notario Publico, y se depositaran los aludidos bienes del
arrendatario en almacén de propiedad de la Sociedad Administradora, a costa y riesgo del Usuario o del Locatario. Todo lo
anterior, sin perjuicio de aplicar las multas correspondientes por esta infraccién la que serd considerara una falta grave al
presente Reglamento.

5.De los Horarios y Sanciones por no apertura, incumplimiento de horarios y otros:

ARTICULO 154: El recinto de Zona Franca y todas sus instalaciones permaneceran abiertas todos los dias del afio y en los
horarios que determine la Administracion. Si no pudiere abrir al publico por impedimentos legales, como por ejemplo
feriados irrenunciables, o de fuerza mayor, como por ejemplo roturas de matriz de agua, corte general de energia, fugas de
gas, efectos climaticos, paros o movilizaciones masivas o por cualquier otra causa que determine la Administraciéon que
implique un riesgo para la integridad, seguridad y salud de los trabajadores y visitantes, esto no dara derecho al Usuario o
al Locatario a reclamo de bonificacién, compensacién o indemnizacién alguna.

La Administracion se reserva el derecho de implementar cambios y/o modificaciones de caracter permanente y/o temporal
alos horarios y aperturas, con la sola obligacion de comunicar a los Usuarios y a los Locatarios los nuevos horarios con una
antelacidn de cinco dias habiles a la fecha de entrada en vigencia de los mismos. La Sociedad Administradora podra
convenir, por escrito, horarios especificos de apertura y cierre con un Usuario o Locatario, en particular.

En relacion con lo sefialado en el parrafo anterior, la Administracion ha determinado recientemente los nuevos horarios de
funcionamiento del Edificio Médulo Central, etapas I y II, los cuales han sido debidamente informados a los Usuarios y
Locatarios. Al respecto, la Administraciéon manifiesta su compromiso de modificar dichos horarios, s6lo en la medida que
cuenta con la aprobacién de la mayoria absoluta de los usuarios y locatarios del referido Edificio Médulo central, etapas [ y
IL.

Si el Usuario o el Locatario no abre en la fechas fijadas, no mantiene abierto y funcionando, o no cierra el mddulo en el
horario fijado por la Administracidn, se le aplicara la multa para cada caso indicada en el articulo 125 de este reglamento.

Estas multas se facturaran junto a las tarifas y gastos de administracion comunes del mes siguiente.

Si el Usuario o el Locatario no paga las multas antes sefialadas se considerard una infraccién mediana al Reglamento o
comete la aludida infraccién por dos veces o mas, se considerard una infracciéon grave al presente reglamento y la
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Administracion, y en este ultimo caso, podra poner término anticipado al arrendamiento del local, debiendo el Usuario o el
Locatario devolverlo inmediatamente, sin derecho por parte de éste a exigir indemnizacion alguna.

Para imponer la multa se estard al procedimiento regulado en el articulo 27 del presente Reglamento.
6. De los estacionamientos:

ARTICULO 155: Los estacionamientos alrededor del Centro Comercial son de uso exclusivo de los clientes de este y
funcionaran en el mismo horario en que el Centro Comercial mantenga atencién a publico.

Los Usuarios o los Locatarios y sus empleados sdlo podran utilizar un area de estacionamientos que la Sociedad
Administradora habilitara expresamente a ese propdsito.

No obstante lo establecido en el parrafo precedente, la Administracién podra disponer transitoriamente de aquellas areas
de estacionamientos habilitadas a clientes, Usuarios o Locatarios para la realizacion de eventos extraordinarios.

La Administracion realizarda y mantendra las obras necesarias para la seguridad de las areas de estacionamientos. No
obstante, la Administracién no se responsabiliza por robos, hurtos y/o dafios producidos a personas y/o vehiculos en las
areas de estacionamientos.

7. De los movimientos de mercancia:

ARTICULO 156: Los movimientos de carga, descarga y transito por las 4reas comunes del Centro Comercial podran
realizarse en los horarios que no entorpezcan o afecten el funcionamiento normal del Centro Comercial y que establecera
la Sociedad Administradora mediante Circular debidamente comunicada a los Usuarios o a los locatarios. El no
cumplimiento de esta disposicién constituye una infraccion leve al presente Reglamento y dard lugar a la aplicacién de la
multa establecida al efecto en el Articulo 125 del presente Reglamento.

Los Médulos del rubro gastronomia y que manejen alimentos perecibles podran realizar los movimientos de mercancias en
otros horarios a los establecidos en el parrafo anterior, siempre que se efecttie por los pasillos de circulacién habilitados
para el efecto.

Fuera de los horarios antes mencionados, los Usuarios o los Locatarios no podran depositar ni hacer circular mercancias
en las areas comunes del Centro Comercial, salvo expresa autorizacién de la Concesionaria.

Las areas de almacenamiento y depdsito administradas ya sea por Usuarios, Locatarios y/o la Administracién de la Sociedad
Administradora, estaran sujetas a las mismas condiciones aqui establecidas para los mddulos.

La Administracién del Centro Comercial queda liberada de cualquier responsabilidad por dafios que puedan sufrir las
mercancias en el proceso de cargas, descargas y/o traslados relacionados con el Centro Comercial.

Todos los movimientos y/o traslados de mercancias deberan estar debidamente documentados conforme lo establezca la
normativa, legislacién vigente y disposiciones que al respecto establezca la Administracién del Centro Comercial o la
autoridad competente.

En el caso de dafios causados al inmueble del Centro Comercial, ya sea en dreas de servicio, areas comunes y/o Médulos, la
responsabilidad de su reparacion sera del Usuario, Locatario, vendedor, despachador, destinatario o consignatario de la
mercancia que ocasiono el dafio. Los gastos de reparacion le seran cobrados al Usuario o al Locatario en los primeros gastos
comunes posteriores a la reparacion.

Los inventarios solamente podran ser realizados fuera del horario de apertura comercial para no entorpecer la atencién de
publico, y en caso contrario, deberan contar con la expresa autorizacion de la Administracién. Se prohibe expresamente a
los Usuarios o locatarios mantener cerrados sus moédulos en los horarios fijados por la Administracion, so pretexto de
encontrarse practicando inventarios. Ello dara lugar a las multas por cierre no autorizado previstas en el Articulo 125 de
este Reglamento.

8. De las promociones:
ARTICULO 157: La Administracién del Centro Comercial podra por si sola disponer de las areas de circulacién,

estacionamientos, instalaciones u otras areas interiores y/o exteriores del Centro Comercial para la realizacion de eventos
de promocién que generen flujos de publico hacia el Centro Comercial.
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La Administracién del Centro Comercial podra requerir el retiro o cambios a los anuncios o mensajes promocionales que
se exhiban en las vitrinas, en el caso de considerar que sean incompatibles con la imagen visual que pregona el Centro
Comercial, conflictiva con otras promociones que se puedan estar realizando en el momento, o que sean contrarias a la ley,
moral o a las buenas costumbres, cuando éstas no sean las generalmente aceptadas en los Centros Comerciales del pais, o
cuando vulneren la normativa de la ley de proteccién al consumidor. En caso de no retiro o modificacion de conformidad a
lo sefialado por la Sociedad Administradora, se sancionara al infractor (a) como una falta leve al presente Reglamento.

Los arrendatarios que deseen ocupar esporadicamente espacios en las dreas de circulacién o areas comunes fuera de sus
Médulos, deberan solicitar dicha ocupacion por escrito a la Administracién, especificando su solicitud, el plazo y la finalidad
del mismo, asi como los beneficios que esperan reportar en ventas y en imagen tanto del médulo como del Centro Comerecial.
La autorizacion sera decision exclusiva de la Administracién.

9. De la basura:

ARTICULO 158: Toda basura, desperdicios y sobras, deberan ser depositados por los arrendatarios en el lugar, en el tipo
de recipiente y horarios determinados por la Administracién mediante circular o carta.

En ningtn lugar del Centro Comercial los arrendatarios podran quemar basuras, deshechos ni sobras, cualquiera sea su
especie. Asimismo, queda expresamente prohibida otra forma de eliminacidon de basura tales como depésito en pasillos,
basureros de dreas comunes, bafios, desagties, etc.

Los locales de gastronomia se ajustaran a los horarios y utilizaran las areas y mapas de circulaciéon de basura que se les
entregue por la Administracion a tales efectos y en forma especifica al momento de la firma de contrato, sin perjuicio de
regulaciones posteriores. El no cumplimento de estas disposiciones constituye una falta leve al presente Reglamento y dara
lugar a la sancién para ello contemplada en el articulo 125 tratandose del depésito fuera del horario contemplado para ello,
y en los demas casos de conformidad a lo sefialado en el articulo 26 de este reglamento.

10. De la seguridad:

ARTICULO 159: Sera de responsabilidad de la Administracién del Centro Comercial la contratacién de empresas de
seguridad para la vigilancia disuasiva y preventiva de dreas comunes, de circulacién y estacionamientos, la coordinacién y
supervigilancia de la operacién de estas empresas. Lo anterior, sin perjuicio de implementar la medida de seguridad
consistente en botones de panico, CCTV, u otras que estime pertinente al interior del Centro Comercial. Todos los gastos
generados por el Servicio de Seguridad se incluirdn en los Gastos Comunes. Lo anterior sin perjuicio de los propios
procedimientos y medidas de vigilancia disuasiva y preventiva que puedan o deban implementar cada Usuario o Locatario
que seran de cargo de cada Usuario o Locatario.

A los contratos de arriendo de Médulos se le podra anexar un reglamento o manual de procedimientos en el que estaran
estipuladas las normas de seguridad que regiran el Centro Comercial. Estos anexos podran ser cambiados en tanto las
normas de seguridad sean actualizadas y/o se opte por un cambio de empresa para el mejor servicio en este rubro. Las
modificaciones al anexo y toda norma de seguridad dispuesta por la Administracién se entenderan incorporadas al contrato
mediante la sola comunicacién escrita, y entrara en vigencia a contar de los 30 dias siguientes a la emision de la
comunicacion.

Queda terminantemente prohibido:

° Obstruir y/o entorpecer la circulacion en los pasillos, escaleras, puertas, salidas de emergencia, etc.

° Fumar dentro de las areas prohibidas por ley.

° Prender cualquier tipo de fuego en el Centro Comercial.

° Realizar instalaciones y/o reparaciones eléctricas y/o de telecomunicaciones no autorizadas expresamente,

impliquen o no modificaciéon del sistema eléctrico o de telecomunicaciones existente o excedan el local
arrendados. Cualquier instalacién eléctrica debe necesariamente realizarse por personal calificado y
certificado por la autoridad correspondiente.
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Serd responsabilidad de cada empresa arrendataria de un médulo, local comercial, isla o espacio cumplir y hacer cumplir a
su personal las normas de seguridad establecidas en el reglamento, asi como sus posteriores actualizaciones o
modificaciones.

Los arrendatarios deberdn entregar al inicio de sus actividades una némina detallada de las personas autorizadas a
desemperfiarse en su médulo, y serd su responsabilidad mantener actualizada a la Administracién del Centro Comercial
respecto de las personas que dejaron de estar autorizadas y asimismo de las nuevas autorizaciones.

Cualquier hecho que pueda significar riesgos a la seguridad del Centro Comercial, sus operadores y/o clientes debera ser
comunicado, tan pronto sea constatado o detectado, en forma inmediata por la empresa arrendataria de un Médulos o
espacio a la Administracion del Centro Comercial.

El acceso al Centro Comercial estara restringido a los horarios establecidos en una circular emanada de la Administracion.

Para acceso y circulacion fuera de los horarios preestablecidos, el arrendatario deberad solicitar una autorizacién
extraordinaria a la Administracion. Individualizando las personas que ingresaran y los horarios y dias en que se efectuara
este ingreso.

En caso de robo ocurrido en el interior de cualquier médulo, isla o espacio comercial detectado in fraganti, el Usuario o
Locatario se encontrara obligado a denunciarlo a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones, siendo esta
responsabilidad exclusiva de él. Ademas de lo anterior, deberda comunicar inmediatamente ocurrido el hecho al personal de
seguridad del centro comercial.

11. De los Seguros:

ARTICULO 160: La Administracién contratara, ante compaiifas nacionales o extranjeras, a su eleccién y en la forma que
considere mas adecuada, los seguros previstos en su contrato de concesion, y los adicionales que estimare pertinentes.

El Usuario o Locatario esta obligado, desde la puesta a disposicién del médulo arrendado y durante toda la vigencia del
contrato, a contratar y mantener vigentes seguros contra incendios y sus adicionales, incluidos los sismos, actos vandalicos
y dafios por humo y agua, que cubra su stock de mercancia existentes en el local arrendado y en los depésitos o bodegas del
Centro Comercial, de conformidad a lo sefialado en el articulo 72 de este Reglamento, como asi también sus instalaciones,
bienes muebles y los bienes y mejoras de los Usuarios o Locatarios o de terceros bajo su responsabilidad (incluyendo Dinero
y/o Valores). Asimismo debera contar con seguro de Rotura de vidrios y cristales, vitrinas y puertas de acceso al local
arrendado.

Asimismo, debera contar con los seguros de accidentes del trabajo que contempla la normativa vigente, amparando al
personal afectado a la explotaciéon del local arrendado y previo a la misma, para todo el personal contratado o
subcontratado, o bajo su dependencia o mandato u érdenes, inclusive el personal que efectie trabajos de instalacion y
reparacién del médulo arrendado, durante la etapa de obra y posteriormente, durante toda la vigencia del arrendamiento.

La infraccion por parte del Usuario o Locatario de la obligacidn de que se trata en este articulo, sera sancionada como una
falta grave al Reglamento, lo que es sin perjuicio de la facultad de la Sociedad Administradora de conformidad a lo ya
seflalado en el articulo 72 de este Reglamento respecto a las mercancias.

ARTICULO 161: Los Usuarios o Locatarios deberan mantener en sus pélizas un monto asegurado por el valor real de los
bienes asegurados, y sera de su exclusiva responsabilidad que en caso de siniestros sufra perjuicios por insuficiencia del
monto asegurado.

En caso de incumplimiento de la obligacién establecida en este acapite, la Sociedad Administradora queda liberada de
cualquier responsabilidad por los riesgos que el Usuario o Locatario deberia mantener asegurado, y su infracciéon
constituira una falta grave al Reglamento. En caso de que la Sociedad Administradora fuere demandada o debiera actuar en
acciones administrativas o judiciales promovidas por terceros respecto de los riesgos que fueren de cargo del arrendatario,
este ultimo debera pagar todos los gastos, honorarios y deducibles que debiera soportar la Sociedad Administradora con
motivo de tales litigios.

Asimismo, y sin perjuicio de lo anterior, la insuficiencia de cobertura o materias o pérdidas de cualquier tipo incluyendo las
consecuenciales, no cubiertas por las poélizas contratadas por ellos, seran de exclusiva responsabilidad del Usuario o
locatario, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Sociedad Administradora, y las pérdidas no cubiertas deberan ser
soportadas por el Usuario o Locatario.
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En caso de siniestro total o parcial, el arrendatario se obliga a iniciar la restauracién del local, inmediatamente después de
ser inspeccionado el local arrendado, sin esperar el cobro del seguro ni la orden de reposicion de la compafiia aseguradora,
siempre que no exista impedimento legal. El siniestro no exime al Usuario o locatario de su obligacién de pagar la renta de
arrendamiento y las demads tarifas establecidas en este Reglamento.

Si el arrendatario no hubiere restaurado el local arrendado en el plazo que correspondiere segin lo expresado
precedentemente, y siempre que no hubiere existido impedimento legal, la Administracién podré aplicar las sanciones
estipuladas por no apertura de local en este reglamento.

Si el arrendatario no iniciare la restauracién o reconstrucciéon del local siniestrado, inmediatamente después de la
inspeccion y autorizaciéon del Liquidador de Seguro, y siempre que no hubiere existido impedimento legal, la
Administracién podra, previa carta certificada, correo electrdnico, carta manual u otros medios de comunicacién enviada
con cinco (5) dias de anticipacién, proceder a realizar los trabajos por cuenta y cargo del arrendatario. Sera responsabilidad
del arrendatario retirar en el mencionado plazo de dos (2) dias las mercancias e instalaciones que estimare conveniente,
quedando autorizada la Administraciéon, una vez finalizado dicho plazo, a retirar todas las mercancias e instalaciones,
siniestradas o no, que obstruyeren o impidieren la restauracion y/o la utilizacién del local arrendado. El arrendatario no
podra hacer reclamo alguno a la Administracién por pérdida o dafio de mercancias e instalaciones no retiradas por él.

En ningtn caso la Sociedad Administradora respondera por dafios originados por agua, vapor, polvo, lluvia, etc.,, que
afectaren a la mercancia, instalaciones y cualquier otro bien del arrendatario, siniestros respecto de los cuales el locatario
debe obligatoriamente contar con su propio seguro.

Tampoco respondera la Administracién por los dafios que pudiere sufrir el arrendatario por culpa o negligencia propia, de
sus dependientes o visitantes al Centro Comercial. El monto correspondiente a deducible de los seguros de responsabilidad
del locatario serd de su exclusivo cargo.

13. Disposiciones generales:

ARTICULO 162: Los médulos que operen articulos, equipos, instrumentos, etc., de sonido deberan usarlos a un volumen
moderado que no altere a los Médulos vecinos ni perturbe la audicién de la musica ambiental de las dreas comunes. Esta
condicion se aplica asimismo a los sistemas de musica ambiental individuales que cada médulo pueda instalar.

En el caso de que el volumen sea muy alto - a juicio de la Administracién y/o por denuncia de otros mddulos y/o quejas de
consumidores - se le notificara en la forma correspondiente, debiendo realizar los ajustes de volumen en forma inmediata
alarecepcidn de la notificacion en el médulo. La no adecuaciéon del volumen en un plazo de 15 minutos a la recepcion de la
notificacion verbal implicara una falta leve dando lugar a la multa especificada en el Articulo 125 del presente Reglamento.

ARTICULO 163: Todo objeto y/o documentacién de acceso manual que sea encontrado en el Centro Comercial, sea dentro
de los mddulos y/o areas Comunes y/o estacionamientos, etc., deberan ser entregados en la oficina de informaciones del
Centro Comercial, quien entregara el correspondiente acuse de recibo. Asimismo, todo objeto sospechoso que por su
naturaleza, calidad, especie, tamafio, individualidad u otra caracteristica haga razonablemente sospechar peligro, debera
ser informado de inmediato a la Seguridad del Centro Comercial.

Los Usuarios o Locatarios deberan dar al publico que concurra a sus locales una atencioén y servicios de primera calidad,
quedando obligados a atender los reclamos que se les presenten y resolverlos en el menor tiempo. Otorgaran facilidades a
su personal y empleados que laboren en sus locales para asistir a cursos de capacitaciéon que desarrolle y organice la
Administracién.

ARTICULO 164: Se considerara parte integrante de este Reglamento la “ORDENANZA INTERNA DE EDIFICACION”, para
quien le sea aplicable.

Vigencia: 10 de abril de 2023
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